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�� POS-Software

Komplettsystem mit vollständiger Kontrolle

     

Anzeigen
     

     

     

Barcodes
Verwendung von speziellen Barcodes, die nach
Gewicht und Preis erstellt wurden

     Scanner, Waagen, Bondrucker,
Standard-Doppeldisplay (15-Zoll Kassentouchscreen, 
8/11-Zoll-Kundendisplay), Kassencomputer und alle 
anderen Geräte mit modernem Erscheinungsbild
Betriebssystemkontrolle, Pausen- oder
Arbeitsende-Systemkontrolle

Rabatte / Sonderangebote / Punkte
     

     
     

Direkte Rabattfunktion, Rabatt als Prozentsatz oder 
Menge für den Gesamtbetrag der Rechnung 
Positionsrabatt möglich
Einfache Durchführung von Kundenkartenrabatten/
-punkten, Sonderangeboten und Rabattgutschein-
transaktionen
Vergabe von Sonderpreisen je nach Kunde

Karten 
     EC-Karte, Kreditkarten-Transaktionen über die Kasse

Belege
     
     

     

Bonpark-Funktion
Kassenbon-Stornierungsfunktion (nach Bonnummer), 
Stornierung aller Bons, Stornierung einer bestimmten 
Position, sofortige Stornierung von Produkten, die vor 
Abschluss des Verkaufs storniert wurden.
Suchfunktion in der Bonhistorie und Möglichkeit zum 
erneuten Ausdrucken von Bons

Standardanzeige und digitale Anzeige bei Verwendung 
der Waage (PTB 1 und PTB 2 Waagenlizenz)
Alle Tasten und Aktionen auf dem Bildschirm sind 
autorisierungsabhängig und verfügen über eine 
Berechtigungsstruktur entsprechend dem Mitarbeiter
Anpassung der Kombination der Verkaufstasten je nach 
den Anforderungen des Geschäfts.



��POS-Software

 

Bargeldauszahlung
     Protokoll für das Ein- und Auszahlen von Bargeld an 

der Kasse

Berichte
     Alle erforderlichen Berichte können von der Kasse 

ausgedruckt werden: Z-Bericht, X-Bericht, Mitarbeit-
er-Dienstleistungsbericht, Tagesjournal, Kredit- und 
EC-Karten-Endbericht usw.

Gesetzliche Vorgaben Sichergestellt
     

     

     

Digitale Ausgaben gemäß den Steuergesetzen des 
Landes (Datenzugriff – GDPdU-DSFinV-K)
Alters- und Jugendschutzfunktionen für spezielle 
Produkte (Energy-Drinks, alkoholische Getränke, alle 
Produkte).
TSE-Integration, TSE-Daten-Export

Kundendienst & Support
     
     

Sofortiger Zugriff auf Notfall-Tools
Integriertes Support-Tool (TeamViewer)

Gutscheine
     Integration von Lebensmittelgutscheinen im               

Kassensystem (staatliche Gutscheine)

Prepaid-Karten
     Direktverkauf von Prepaid-Karten (Telefonkarten, 

Nintendo, PlayStation, X-BOX usw.) an der Kasse

Geldautomaten
     Integration mit Geldautomaten (Bargeld-Manage-

ment-Systeme)



     
4.  Lieferanten-Modul

Definition und Verwaltung von Lieferanten

3. Kampagnen-Modul
     

     

Erstellung von Kampagnen für gewünschte Zeiträume 
(automatische Aktivierung)
Liste vergangener Kampagnen

5. Markenmanagement-Modul

6. Pfandmanagement-Modul

8. Prepaid-Karten-Verwaltungs-Modul

     
7.  Warengruppen-Modul

 Definition und Verwaltung von Warengruppen

1. Artikelpflege- und Steuer-Modul (integriert in ISS POS Mobile)
 

     

     

1.1.  Artikelverwaltung nach Warengruppe, Lieferant 
und Marke

Erweiterte Lagerverwaltung (Auflistung nach Waren-
gruppe, Lieferant oder Marke)
     Direkte Artikeleingabe oder Erfassung nach Rech-
nungseingang
1.2. Pfanddefinition
1.3. Kontrolle des Mindesthaltbarkeitsdatums
1.4. Bestandsaufnahme / Inventur
1.5. Preis- und Lieferantenhistorie pro Artikel
1.6. Verfolgung von Bestellungen und Wareneingängen
1.7. Definition des Barcodes nach Preis oder Gewicht
1.8. Automatischer Etikettendruck (integriert in ISS POS 
Mobile)
1.9. Verbindung zwischen Artikel und Online-Shop 
sowie Preisgestaltung (Shopnow24)
1.10. Artikelsuche und Liste der zuletzt bearbeiteten 
Artikel 10. Etiketten-Kontroll-Modul

 9. Waagenmanagement-Modul
     (Bizerba, Mettler-Toledo, DIGI)

11. Datentransfer, Import/Export-Modul

2. Großhandel-Modul 12. ERP-Lagerverwaltungs-Modul

Zukunftsweisendes Kassensystem

�� Server-
Software
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19. Extras

20. E-Mail und SMS Modul

22.  Zugriff auf die ISS POS Website

23.  Datenübertragungsmodul für das Finanzamt

24.  Systeminformationen anzeigen

27.  Benutzer-Login-Modul

     
     

21. Systembenutzer-Modul
Definition von Kassierern/Benutzern
Berechtigungseinstellungen
für Kassierer/ Benutzer

26.  Hilfe
     Fernwartung via TeamViewer, TSE-Dokumente

14. KI-Modul (Künstliche Intelligenz)

     
     

Echtzeit, Bargeld und Transaktionsberichte (Z-Bericht)
X-Bericht

16. Berichts-Modul (Reporting)

     

     

     
     
     
     
     

Nachverfolgungsbericht für geänderte Artikelinforma-
tionen (Änderungsprotokoll)
MHD-Überwachungsbericht (Kontrolle des Mindesthalt-
barkeitsdatums)
Material-Inventurbericht
Artikel-Inventurbericht
Bestandsprüfungsbericht für Mindestlagerbestände
Lagerbestandsbericht
Bewertungs- und Inventurbericht für Artikel im Geschäft

16.1. Statusberichte

     

     
     

Verkaufsstatistiken (stündlich, täglich,
monatlich oder zeitbasiert)
Kundenkarten-Verkaufsbericht
Belegstatistiken und Auswertung

16.2. Statistik-Modul

     Kasseneinstellungen und Office-ERP-Einstellungen
17. Einstellungsmodul

     
     

Kundenliste
Definition von Kunden und Kundengruppen

18. Kundenmanagement

18.1. Einstellungen für Punkte, Rabatte und
          Rabattcoupons

     (integriert in ISS POS Mobile)
13.  In-Store-Bestell-Modul

www.iss-pos.de
Server-Software – Modernes Interface-Design

��Server-
Software

25.  Mobile Anwendungen
     ISS-POS Mobile, ISS-POS Go, e-Bon, Shopnow24

15. Restaurant-Modul
     Ein umfassendes Tischverwaltungssystem für Restaurants 

und Food Courts.



Mobile

 Die ISS POS Mobil-App ermöglicht es Ihnen, alle Geschäfts-
prozesse im Zusammenhang mit Ihren Produkten direkt von Ihrem 
Mobiltelefon aus zu steuern, sowohl innerhalb als auch außerhalb des 
Unternehmens. Verwenden Sie die Kamera Ihres Mobiltelefons als 
Scanner, um jede Art von Transaktion im Zusammenhang mit Ihren 
Produkten so einfach wie möglich durchzuführen, ohne die Produkte 
physisch bewegen zu müssen!

Verwalten Sie Ihr Unternehmen mit der
mobilen ISS-POS-Anwendung von überall aus

Alle Informationen zu Ihren Produkten anzeigen (Name, Barcode, Kernname, 
Marke, Lieferant, Gruppenbezeichnungen, Einkaufs- und Verkaufspreis, 
Lagerbestand usw.).
Inventar- oder Wareneingangsmodus.
Erstellung von Etikettenlisten oder optionaler Direktdruck von Etiketten.
Erstellung von internen Filial-Bestelllisten.
Erstellung von Listen für Produkte mit abgelaufenem Mindesthaltbarkeitsdatum.
Preisvergleich mit dem Lieferantencode vor der Platzierung des Produkts im 
Regal.
Chargenkontrolle und Warnung bei Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums 
(Neu).
Anzeige des zuletzt geänderten Preises eines Produkts (Neu).
Externer Zugriff auf erstellte Bestelllisten (z.B. vom Großhandelsmarkt) und 
direkte Aktualisierung der Produkte (Neu).

�� ISS POS
Mobile-App



Gesamtumsatz des Unternehmens nach Gruppen, 
Anzahl der ausgestellten Belege, Umsatzverteilung.

Zugriff und Kontrolle auf vergangene Verkäufe des 
Kassensystems.

Bargeld-, Karten- und Stornotransaktionen pro Kasse, 
Kassenöffnungszeit, Informationen darüber, welcher 
Mitarbeiter an welcher Kasse arbeitet.

Verteilung der Verkäufe pro Zahlung nach Produktgrup-
pen.

Fernsteuerung der Erstellung des Tagesabschlussberichts 
(Z-Bericht).

Digitaler Kassenbonversand: Der Kassenbon wird digital 
an das Mobiltelefon Ihrer Kunden gesendet, ohne dass 
dabei persönliche Daten erfasst werden. Verzichten Sie 
auf Papier und gestalten Sie den gesamten Prozess 
vollständig digital. Gleichzeitig ermöglichen Sie Ihren 
Kunden, die Umwelt zu schonen und ihren CO₂-Fußab-
druck zu reduzieren.
e-Bon Digitale Kundenkarte: Mit der Funktion der 
digitalen e-Bon Kundenkarte wird der Kunde von der 
physischen Karte befreit und erhält ein digitales Einkauf-
serlebnis.
Verschiedene Zahlungsmethoden: e-Bon ermöglicht 
die Nutzung aller modernen Zahlungssysteme weltweit 
(Paypal, ApplePay, Google-Pay, Klarna, WeChat usw.), 
unabhängig von herkömmlichen Bargeld- oder Karten-
zahlungsmethoden und ohne die Notwendigkeit eines 
speziellen Geräts.

 Wo auch immer Sie sind, die Kontrolle über Ihr 
POS-System und Ihr Geschäft bleibt bei Ihnen.
Mit dieser Anwendung behalten Sie jederzeit die 
Kontrolle über die folgenden Dienstleistungen:

 Die e-Bon Mobil-App hilft Ihrem Unternehmen, 
sich dem digitalen Zeitalter anzupassen, und bietet 
Ihnen viele Vorteile. Die digitale Plattform e-Bon 
verfügt über folgende Funktionen:

GoGo

Go

��ISS POS Go-App
e-Bon-App

Gesamtsumme

Gesamtanzahl der Belege

Heute

Kasse 2 Kasse 3 Kasse 4



Vermeiden Sie manuelle Dateneingaben 
und optimieren Sie Ihre Abläufe mit der 
automatisierten Rechnungs- und Doku-
mentenscan-Funktion von ISS POS.

Unsere integrierte Künstliche Intelligenz 
extrahiert augenblicklich kritische Daten 
aus physischen Lieferscheinen, Papierrech-
nungen ile Belegen und überträgt diese 
direkt in Ihr Warenwirtschaftssystem.

Automatisierte Erfassung von Rechnungen und
Dokumenten sowie mehrsprachige Unterstützung

�� KI-gestützte
Dokumenten-
Erfassung

Erleben Sie ein nahtloses, automatisiertes Ökosystem für Dokumentenmanagement mit 
KI-Unterstützung.

Digitalisiert Papierdokumente sofort 
durch fortschrittliche OCR-Datenex-
traktion.

Erspart mühsames manuelles Abtip-
pen ve senkt die Personalkosten im 
Backoffice.

Hält Ihr Buchhaltungsjournal und die 
Echtzeit-Lagerbestände perfekt auf 
dem neuesten Stand.
Gleicht eingehende Lieferscheine 
mit Lieferantenbestellungen ab, um 
Preisabweichungen sofort zu kenn-
zeichnen.

Hauptvorteile:

Zukunftsweisendes Kassensystem



Erstellen Sie mühelos jede Art von Geschäftskorrespondenz, wie z. B. MS Word- oder 
PDF-Dokumente, E-Mails und vieles mehr.

Verfassen Sie Dokumente in jeder beliebigen
Sprache mit dem KI-gestützten Dokumenten-Generator

Automatisierte Sprachunterstützung:

Erstellt geschäftsfertige Textvorlagen 
und Dokumente schnell sowie präzise.

Eliminiert Übersetzungsfehler, Gram-
matikpatzer und ungelenk formulierte 
Phrasen.

Profitieren Sie von den globalen Vorteilen der KI-gestützten, mehrsprachigen Unter-
stützung von ISS POS.

Garantiert einen konsistenten, 
geschliffenen und professionellen Un-
ternehmenston über alle Sprachen 
hinweg.
Ermöglicht eine reibungslose Kommu-
nikation mit internationalen 
Großhändlern und diversen Filialteams.

��KI-gestützte
Sprachunterstützung

Hauptvorteile:

www.iss-pos.de



Kontaktloses Bezahlen ist jetzt überall möglich
SoftPOS

 Dank der SoftPOS-Technologie können Unternehmen Zahlungen über ein Smartphone 
oder Tablet annehmen, ohne dass ein zusätzliches POS-Gerät erforderlich ist. Kontaktlose         
Kartenzahlungen sowie Zahlungen per Mobile Wallet und mit digitalen Zahlungsmethoden 
können schnell, sicher und bequem abgewickelt werden.

 Die in die ISS-POS-Infrastruktur 
integrierte SoftPOS-Lösung bietet eine 
flexible, kostengünstige und moderne 
Zahlungserfahrung für den Außendienst, 
Restaurants, Supermärkte, Lieferdienste 
und mobile Unternehmen.

 Mit der Tap-to-Pay-Funktion können 
Kunden innerhalb weniger Sekunden schnell 
und sicher bezahlen, indem sie ihre Karte, ihr 
Smartphone oder ihre Smartwatch einfach 
an das Zahlungsgerät halten. Dank der 
kurzen Transaktionszeiten, der sicheren 
Zahlungsinfrastruktur und der einfachen 
Bedienung werden Wartezeiten an der Kasse 
reduziert und die Kundenzufriedenheit 
erhöht.

�� SoftPOS

Zukunftsweisendes Kassensystem

Belegdrucker

EC-Kartenlesegerät

Kundendisplay

Touchscreen-
Kassen-PC



ISS POS Kassensysteme sind offizieller
DATEV-Softwarepartner
 ISS POS ist Lösungspartner von DATEV. Über eine gemeinsam einzurichtende Plattform von 
Swissbit und DATEV werden Ihre Daten – darunter TSE-Daten und weitere relevante                                    
Informationen – beim Erstellen des Tagesabschlusses beziehungsweise des Z-Bons täglich online an 
DATEV übertragen.

Steuerprüfer

Unternehmen
mit elektronischen Kassensystemen
Übertragung von Fiskaldaten
DSFinV-K
.tar-Dateien
DFKA-Taxonomie für Kassendaten
Native Formate
Weitere Dokumente

Online-Übertragung per API

DATEV Unternehmen
Online

Prüferexport

Daten-Backup

Betriebsprüfer
Datenprüfung

Fiskalisierungsportal MeinFiskal

��

www.iss-pos.de

DATEV

Data Validation

DATEV
Kassenbuch

Online



��

Zukunftsweisendes Kassensystem

ISS POS-Cloud

Neue Ära der Flexibilität
 Bisher überzeugte ISS POS vor allem durch seine hohe Stabilität und Zuverlässigkeit im 
lokalen Netzwerk. Nun gehen wir einen Schritt weiter und bieten Supermärkten sowie Einzelhan-
delsunternehmen die volle Wahlfreiheit: Nutzen Sie Ihr ISS POS-System wie gewohnt im lokalen 
Netzwerk (Lokal) oder wechseln Sie auf unsere neue cloudbasierte Infrastruktur.

Cloud

Lokal: Bewährte Höchstleistung und volle 
Kontrolle in Ihrem lokalen Netzwerk.
Lokal + Cloud: Maximale Flexibilität, zentrale 
Steuerung und standortunabhängiger Zugriff.

Sie haben die Wahl:

Die Highlights von ISS POS-Cloud im Überblick:

Standortunabhängiger
Zugriff

Hohe Datensicherheit &
Automatische Backups

Leistungs- & 
KI-Analyse-Dashboard

Zentrale
Filialsteuerung

Mühelose
Updates

Produkt-, Lager- und
Lieferkettenmanagement



��

www.iss-pos.de

Geldwechsel-
automaten

Steigert die Produktivität des Kassenpersonals durch 
die Fokussierung auf den Kundenservice.
Optische Multi-Megapixel-Sensoren zur 
Falschgeldkennung.
Staufreie Scheinlauf-Konstruktion für kompro-
misslose Betriebsbereitschaft.
Eigenständige Notstromüberbrückung bei
Stromausfällen.
Erweiterte mechanische Trenneinheiten zur 
Abweisung von Fremdkörpern.
Intuitive LED-Benutzerleitsysteme für eine einfache 
Bezahlung.
Akzeptiert gemischte Bargeldeinzahlungen 
gleichzeitig für einen schnelleren Bezahlvorgang.
Leiser, extrem geräuscharmer mechanischer Betrieb 
hinter der Ladentheke.

     

     

     

     

     

     

     

     

Nahtlose Integration in
Bargeldmanagement-Systeme

Sofortiger Geldwechsel
Automatisierte Bargeldtransaktionen mit              
Sicherheit auf Bankenniveau.
Hochgeschwindigkeits-Prüfung von                   
Banknoten und Münzen.
Hohe Speicherkapazität.
Vollständige Integration in ISS POS.
Robuste Anti-Betrugs-Technologie und 
verstärktes Stahlgehäuse.
Hygienisch, absolut kein Infektionsrisiko.
Reduziert manuelle Verarbeitungsfehler.
Echtzeit-Bargeldflussüberwachung und                
digitale Rechnungsprüfung.
Intelligente Stückelungssortierung für eine 
optimale Wechselgeldausgabe. 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Vorteile von Kassenautomaten



Self-Checkout-Kioske für den Food- und 
Non-Food-Handel:
Bieten Sie Ihren Kunden eine schnelle, einfache 
und bequeme Möglichkeit, ihren Einkauf                
selbstständig zu erledigen.

Die Self-Checkout-Systeme von ISS POS lassen 
sich ohne großen Aufwand oder hohe Kosten 
nahtlos in bestehende Kassensysteme                       
integrieren.

Self-Order-Kioske für Gastronomie, 
Non-Food-Bereiche oder Quick-Ser-
vice-Restaurants:
Mit unseren Bestellkiosken können Ihre Kunden 
selbstständig Bestellungen aufgeben, während 
Sie von optimierten Prozessen profitieren.

Modernisieren Sie Ihr Unternehmen mit Self-Checkout- und                   
Self-Order-Kiosken

�� Self-Checkout
Systeme



Verwandeln Sie Ihr Unternehmen in eine 
moderne Erfolgsgeschichte – mit den 
innovativen Lösungen von ISS POS!

Ihre Vorteile mit ISS POS:
     Einfache Integration: Schnelle Implementi-
erung ohne teure Hardware-Investitionen.

        Modernste Technologie: Unterstützung durch 
ISS POS-Software und KI für reibungslose 
Abläufe.

 Zeit- und Kostenersparnis: Effizientere        
Prozesse und eine höhere Kundenzufriedenheit.

Modernisieren Sie Ihr Unternehmen mit Self-Checkout- und                   
Self-Order-Kiosken

��Self-Checkout
Systeme
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24 September 2023   21:11

0,50 € RABATT

Vielen Dank fuer Ihren Besuch!
Erhalten Sie bei Ihrem nächsten Einkauf!

ISS POS Test Restaurant
Test Str. 1

12345 Teststad
Tel: 0*****  Fax:*****

UST-IdNr:*****
<BED.32>  <BON:26-2> <#113>

24 September 2023  21:11

Medium-sized Pizza
Caesar Salad

Artikelbezeichnung (Menge*Preis) Betrag () Ust

9,95 €
9,99 €

19,94 €
20,00 €

0,06 €

ZU BEZAHLEN:
BAR GEGEBEN:
RÜCKGELD:

BruttoMustNattoTyp
19,94 €1,30 €18,64 €A: 7%

�� Kundenkarte &
Rabatt-Coupons

Zukunftsweisendes Kassensystem

 Mit den ISS POS-Kassensystemen können Sie Kundenbindungsprogramme auf Ihre 
gewünschte Weise und nach Ihren eigenen Präferenzen einstellen, und zwar in dem                
gewünschten Umfang und auf die gewünschte Art und Weise.



Max Mustermann
2875 3563 3984 2764

2875 3563 3984 2764

��

www.iss-pos.de

Kundenkarte &
Rabatt-Coupons

PUNKTE oder RABATT
Generell im System können Sie einheitliche Sätze oder separate Sätze je nach Kunden- oder Kundengruppe 
oder individuelle Sätze für jeden Kunden erstellen.

INDIVIDUELLE PREISGESTALTUNG
Neben dem normalen Verkaufspreis eines Produkts können Sie bei Bedarf einen speziellen Preis für eine 
Kundengruppe oder einen individuellen Preis für einen Kunden festlegen.

RABATTCOUPON
Um die Kundenbindung zu stärken, können Sie in Ihrem System Rabattcoupons anbieten. Das System erstellt 
diese automatisch unterhalb des Verkaufsbelegs und gewährt automatisch Rabatte bei zukünftigen 
Einkäufen.



�� Online-
Marketing
(Shopnow24)

 Ihr Laden, jetz online!

Die besten Restaurants in Ihrer
Region direkt auf Knopfdruck!



��Online-
Marketing

(Shopnow24)

Finden Sie Tausende von köstlichen Gerichten, die Sie 
lieben, von Ihren Lieblingsrestaurants in Ihrer Nähe.

Entdecken Sie eine große Produktvielfalt:

Stöbern, vergleichen und kaufen Sie Produkte ganz 
entspannt von zu Hause aus oder von unterwegs.

Genießen Sie bequemes Online-Shopping:
Ihre Zahlungen sind geschützt – Ihre Zufriedenheit ist 
unsere höchste Priorität.

Sicheres und einfaches Bezahlen:

Mit unserer benutzerfreundlichen App erledigen Sie Ihre 
Einkäufe schnell und unkompliziert.

Exklusive App:



Intelligente
Bestellung

Personal-Analysen / 
Kellner-Statistiken

Personal /
Servicemitarbeiter

Tischverweildauer /
Sitzungsdauer

Hardware

Bildschirm /
Display

Drucker

All in one

Bondrucker

TSE
(Technische

Sicherheitsvorrichtung)

Zonen-Mapping /
Bereichszuweisung

Zentrale

Integrationssystem

Mobile

Go

�� Gastronomie-
Ökosystem



Elektronische
Regaletiketten (ESL)

Kassenautomaten / 
Geldwechsler

Self-Service
Bestellkiosk

Bildschirm
und Drucker

Digital Signage /
Infodisplay

Tischplan /
Layout-Plan

Reservierungen

Push-
Benachrichtigungen

Schublade
Barcode-
Scanner

GastServ
Mobil/

ComputerAnwendung

Digitale Rechnung

Hardwaresysteme

Ganzheitliche intelligente
Gastronomie-Lösung (End-to-End)

Gastronomie-
Software

��Gastronomie-
Ökosystem

Bereich 1

Bereich 2

Bereich 3

Bereich 4

Bereich 5

SoftPOS



(ERP)

Optimieren Sie Ihre Prozesse mit ISS POS Kassensystemen und profitieren Sie von einem 
vollständig digitalisierten Arbeitsablauf:
 Zentrale Verwaltung: Übermitteln Sie Artikelstammdaten (Artikel, Gruppen, Marken, Pfand, 
Lieferanten) an alle Filialen.
 Verkaufsdatenanalyse: Erfassen Sie lokale Verkaufsstatistiken automatisch in der Zentrale.
 Bestellmanagement: Erstellen Sie Bestellungen über die ISS POS Mobile App, leiten Sie diese 
an die Zentrale weiter und senden Sie sie direkt an Sublieferanten.

Ihre Vorteile:
 Effizient und transparent
 Komplett digitalisiert
 Ideal für jede Unternehmensgröße

ISS POS – Die perfekte Lösung für Filial- und Franchise-Management

(ERP)
(ERP)

�� Filialmanagement

Hauptlieferanten



Wir bieten unseren Kunden umsatzsteigernde Möglichkeiten aus einer Hand. Konzentrieren Sie sich voll und ganz auf Ihre 
Kunden und Ihr Kerngeschäft. Als zuverlässiger Partner setzen wir alles daran, Ihre täglichen Prozesse zu vereinfachen.

 Als anerkanntes Ausbildungsunternehmen gemäß § 27 des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) 
erfüllt das Softwareentwicklungsunternehmen ISS POS alle betrieblichen Anforderungen und 
rechtlichen Rahmenbedingungen. Unser Unternehmen ist im Bezirk der IHK Köln offiziell dazu 
autorisiert, die staatlich anerkannte Berufsausbildung zum 'Fachinformatiker für Anwend-
ungsentwicklung anzubieten.

 Kunden, die in ihrem Betrieb ein modernes und effizientes Kassensystem einsetzen 
möchten, aber aufgrund von Liquiditätsaspekten Finanzierungsoptionen wie Leasing oder 
Mietkauf bevorzugen, bieten wir in Zusammenarbeit mit unserem Partner ABC Finance umfas-
sende Unterstützung an.

 REA CARD zählt zu den größten und bedeutendsten Anbietern von Zahlungslösungen für 
gängige Kredit- und Debitkarten, Kartenterminals sowie alternative Zahlungsmethoden im 
stationären Einzelhandel in Deutschland. Eine konstant hohe Kundenzufriedenheit und spezialisi-
erte Integrationslösungen für Kassensysteme zeichnen das Unternehmen aus und heben es 
deutlich von anderen Marktanbietern ab. ISS POS ist offizieller und autorisierter Vertriebspartner 
von REA-CARD.
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�� ISS POS
Ökosystem

Hardware-Schnittstellen

SCANNER & WAAGEN

Barcodescanner
USB oder Seriell (RS-232)

Waagen-Integration

     

     

Druckerschnittstelle

POS-Hardware

Belegdrucker (USB/Ethernet)

RJ11/RJ12 Anschluss

Automatische Bargeldverarbeitung

Kassenschublade

Bezahlsystem / Kassenautomat

     

     

     

ZAHLUNG & SICHERHEIT

Zahlungsterminals
EC/Kreditkarte (ZVT/OPI)

TSE-Sicherheit
USB-Stick oder SD-Kartenslots (Deutschland)

     

     

DIGITALE ETIKETTEN (ESL)

Drahtlose Aktualisierung (
RF / Wi-Fi Verbindung

     

Soarfree

SoftPOS
Überall kontaktlos bezahlen
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ISS REST API Drittanbieter-Integration
Schnittstelle für mobile Ladekarten
und Geschenkkarten

ERP-Systeme

ERP & BUCHHALTUNG

Bestands-, Preis- und Finanzdatenaustausch

Übertragung von Verkaufs- und Ausgabendaten
Buchhaltungssoftware     
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Finanzamt
Eichamt / PTB
Ordnungsamt

Finanzamt: (Unternehmenszertifizierung
durch Audicon – 2022)
PTB-Zertifikat: (Digitales Display – 2022)

PTB-Zertifikat: (Standard – 2015)

PTB-Zertifikat

PTB-Zertifikat

Finanzamt

�� Zertifikate

Beim Betrieb eines
Einzelhandelsgeschäfts tragen Sie 
die Verantwortung gegenüber                
folgenden staatlichen Behörden:

Das ISS POS Kassensystem schützt 
Sie durch alle notwendigen             
Zertifizierungen vor staatlichen 
Sanktionen und Bußgeldern.

(Digitales Display – 2022)

(Standard – 2015)



 Das ISS POS API-Paket bietet Entwicklern und Unternehmenspartnern die robusten Werkzeuge, 
die erforderlich sind, um unsere leistungsstarken Point-of-Sale (POS)-Funktionen direkt in Drittanbiet-
er-Anwendungen, maßgeschneiderte ERP-Systeme und spezialisierte
Arbeitsabläufe zu integrieren.

 Unsere API ist für eine vollständige bidirektionale Integration (Datenaustausch in beide Richtun-
gen) konzipiert, um Schnelligkeit und Zuverlässigkeit zu gewährleisten. Sie ist in logischen Modulen 
organisiert, die alle Aspekte des modernen Einzelhandels- und
Dienstleistungsmanagements abdecken:

ISS POS: Stärken Sie Ihr Unternehmen
durch nahtlose API-Integration

��API-Integration

Benutzer und Sicherheit
Unternehmens- und Filialinformationen
Bestellmanagement
Systembenachrichtigungen und Konfiguration

ISS POS API: flexibel, skalierbar, effizient.

Beim Betrieb eines
Einzelhandelsgeschäfts tragen Sie 
die Verantwortung gegenüber                
folgenden staatlichen Behörden:

(API)



Bei Fragen zu Ihrem Kassensystem rufen 
Sie uns bitte unter folgender Nummer an:

 Ein Wartungsvertrag an einem strategisch wichtigen Punkt Ihres Unternehmens ermöglicht es uns, unseren 
Kunden jederzeit einen qualitativ hochwertigen, schnellen und effizienten Support zu bieten. Ziel dieser Vereinba-
rung ist es, den reibungslosen Betrieb Ihres Kassensystems durch dauerhafte Sicherheit zu gewährleisten. Dies 
erlaubt uns, Ihnen einen kontinuierlichen und unterstützenden Service zu festen, kalkulierbaren Kosten anzubieten. 
Unser umfassendes Servicepaket beinhaltet unter anderem Fernwartung,  Remote-Verbindungsunterstützung und 
Vor-Ort-Service für die einwandfreie Funktion Ihres Systems nach der Erstinstallation. Aus Gründen der Produktivität 
und Kosteneffizienz empfehlen wir diesen Vertrag ausdrücklich. Alternativ können Sie die unten aufgeführten 
Support-Optionen wählen.

A - Wartungsvertrag

 ISS POS bietet allen Kunden modernen Remote-Support per Telefon an. Dieser Dienst ist unabhängig vom 
Abschluss eines Wartungsvertrags, unterscheidet sich jedoch in der Kostenstruktur. In Zusammenarbeit mit unserem 
Partner TENIOS haben wir eine praxisorientierte Kommunikationssoftware entwickelt, die speziell auf die Anforderun-
gen unserer Kunden zugeschnitten ist. Dank dieser engen Zusammenarbeit bleibt die Software exklusives Eigentum 
von ISS POS. Das System konzentriert sich auf spezifische technische Problemlösungsstrategien kann unter anderem 
die Identität des Anrufers sowie den Prozess der hilfesuchenden Person direkt erfassen und alle Kommunikationspa-
rameter sekundengenau protokollieren. Auf Wunsch kann der Anrufer den Status seiner Anfrage online über die 
Website www.iss-pos.de verfolgen.

B - Telefonischer Support

 ISS POS arbeitet bundesweit mit verschiedenen lokalen Servicepartnern für Vertrieb und technischen 
Kundendienst zusammen, um bei Bedarf schnellen und unkomplizierten Support zu gewährleisten. Informationen 
über den für Ihr Unternehmen zuständigen lokalen Partner erhalten Sie in einem persönlichen Gespräch.

C- Vor-Ort-Servicepartner

ISS POS: After-Sales-Support-Service

�� Support



ISS POS: Ganzheitliche POS-Beratung

Strategische Finanzierungslösungen für Ihre POS-Systeme
 Bedeutende Investitionen erfordern eine sorgfältige Finanzplanung. In Zusammenarbeit mit 
zuverlässigen Partnern wie ABC Finance begleiten wir Sie bei der Wahl der passenden                                               
Finanzierung, sei es durch Leasing oder Mietkauf. So modernisieren Sie Ihr Geschäft ohne                                  
Liquiditätsengpässe und nutzen die effizientesten Systeme, ohne Ihre finanzielle Flexibilität einzus-
chränken.

Infrastruktur: Hard- und Software Beratung
 Sie möchten Ihren Markt reibungslos führen, wissen aber nicht, welche Hardware und Software am 
besten geeignet ist? Wir unterstützen Sie bei der Auswahl und Implementierung der richtigen Kompo-
nenten – von Touchscreen-Kassencomputern über Kundendisplays und Hochleistungsscanner bis hin 
zu Bondruckern ve integrierten Zahlungsterminals.

Nahtlose Integration mit deutschen Behörden
 Eichamt Konformität: Wir bieten Expertenberatung und stellen sicher, dass Ihre Messgeräte den 
strengen, vom Eichamt festgelegten Kalibrierstandards entsprechen. Unsere Systeme verfügen über die 
notwendigen PTB-Zertifizierungen, um Genauigkeit und Rechtskonformität für gewogene Waren zu 
garantieren.

 Finanzamt Konformität: Wir unterstützen Sie bei der korrekten Installation und Integration von 
TSE-Modulen (Technische Sicherheitseinrichtung), um die gesetzeskonforme Erfassung aller Transak-
tionsdaten zu gewährleisten. Zudem ist ISS POS Partner einer offiziellen DATEV-Software, was den direk-
ten, automatisierten und sicheren Export Ihrer Finanzdaten (einschließlich Z-Berichten) an Ihren Steuer-
berater ermöglicht. Dies stellt die Einhaltung von Richtlinien wie GoBD ve DSFinV-K sicher und erübrigt 
in der Regel die lokale 10-jährige Datenarchivierung.

��Ganzheitliche
POS-Beratung
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Zukunftsweisendes Kassensystem

�� Hardware-Liste:
Gastronomie &
Service

Touchscreen +
Kassen-PC (4:3)

Touchscreen +
Kassen-PC (16:9)

Alternative Lösung
(Basissystem – 

All-in-One)

Kundendisplay
4:3-Format – 10,4 Zoll
16:9-Format – 10,1 Zoll

Bondrucker:

Kassenschublade
Swissbit TSE:
Micro-SD-TSE

USB-TSE

HalterungssystemEC- und
Kreditkartenterminal

Fleischthekenwaagen



www.iss-pos.de

��Gastronomie,
Restaurant  &

Fast Food

All in one

Bondrucker
Schublade

Barcode-
Scanner

TSE
(Technische
Sicherheitseinrichtung)

HandscannerBüro PC System

ZubehörEtikettendrucker

Hardwarelist: Büro/Office
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