__TOTAL 1&gt

Gelecegin i
Yazarkasa
Sistemi

Mobil Market Restorant Back End Online Magaza L
Kasa Fisi

Yazarkasa Server Uriin Yonetimi
Sistemi Yazilimi Uygulamasi Uyﬁ%ﬁmgg ygulamasi Yazilimi Uygulamasi  oofiie




01-02

POS Yazilimi

03-04

Sunucu Yazilimi

05-06

ISS POS Mobil App

ISS POS Go Mobil App
e-Bon Mobil App

07-08

Dijital Raf Etiketleri

09-10

Et Tezgahiile
Tarh Entegrasyonu

Et Tezgahi
Al Destekli Tarti

11-12

Al Destekli
Sepet Takibi

Al Destekli
Urdn Tanima

ae
L
=
"
L)
a
<
4




13-14

Al Destekli
Dokiman Tarama

Al Destekli Dil
Destegi

15-16

SoftPOS
DATEV

17-18

Para Degistirme
Makineleri

19-20

Kendin-Ode
Self Checkout
Sistemleri

21-22

Mdusteri Karti,
Indirim Kuponu

Telefon Yukleme
ve Hediye Kartlari

23-24

Online Pazarlama
(Shopnow24)

29-26

ISS POS
Ekosistemi

27-28

istirak
Yonetimi

Ortakliklar ve
Entegrasyonlar

29-30

Restaurant
Ekosistemi (GastServ)

J1-32

Sertifikalar
APl Entegrasyonu

33-34

Destek

Kapsamli Pos
Danismanhig

39-36

Donanim Listesi: Market

Restaurant, Snack Bar,
Bufe, Firin



Tam Kontrol Ozelligine Sahip Komple Sistem Meyve ve Sebze Entegrasyonu
(¥ Tarayicilar, teraziler, fis yazicilari, standart cift ekran (15 J Agirlik ve miktara gére meyve ve sebze satisi
ing kasiyer dokunmatik ekrani-8-11 in¢ musteri ekrani), (& Uriin gérsellerinden olusan meyve ve sebze satig ekranlari

yazarkasa bilgisayari ve modern goriiniime sahip diger Meyve ve sebzeler icin barkod kullanimi (agirlik veya
tdm cihazlar ( parca sayisi ile kodlanmis)

( isletim sistemi kontroll, mola veya is sonu sistemi
kontroli

Et Tezgahi Entegrasyonu
Ekranlar (¥ Et tezgahindan barkod entegrasyonu

(4 Terazi kullanirken standart ekran ve dijital ekran (PTB 1
ve PTB 2 terazi lisansi)

(4 Ekrandaki tim butonlar ve islemler yetkiye bagli olup
galisana gore izin yapisina sahiptir Fatural

TRV - . . aturalar

& Magazanin ihtiyaclarina gore satis butonlari kombi & Bonpark islevi
nasyonunu ayarlama

Kartlar
(¥ EC kart, kasa lizerinden kredi karti islemleri

(¥ Satis Fisi iptal fonksiyonu (makbuz numarasina gére), tim
fislerin iptali, belirli bir pozisyonun iptali, satis tamamlan-
madan iptal edilen Urinlerin aninda iptali.

(4 Satis Fisi gegmisinde arama ve makbuzlari yeniden
yazdirma secgenegi

Barkodlar
@ Agirlik ve fiyata gére dzel barkod olusturma

Er il TS

€ Operator-
Dokunmatik
Ekrani

@Karth Odeme
Terminali

@ Yazar Kasa Terazileri

T

@ Para Cekmecesi
Kasetgl: {® Barkod
Tarayicisi



indirimler / Promosyonlar / Puanlar

& Dogrudan indirim islevi, fatura toplam tutari icin yiizde
veya miktar olarak indirim

J Pozisyon indirim imkani

(& Sadakat karti indirimleri/puanlari, promosyonlar ve
indirim kuponu islemlerini 6deme noktasinda kolayca
gerceklestirin

¥ Misteriye gore 6zel fiyat verme imkani

Depozitolar
(¥ Otomatik satis ve depozito geri 6demesi
(¥ Depozito makineleriyle entegrasyon

Kuponlar
& Gida kuponlarinin kasa sistemine entegrasyonu (devlet

kuponlarr)

On Odemeli Kartlar
™ On 6demeli kartlarin (telefon kartlari, Nintendo,
PlayStation, X-BOX vb.) kasadan dogrudan satisi

ATM'ler
& ATM entegrasyonu (Nakit Yénetim Sistemleri)

O Miisteri
TFT Ekrani

[28-00% e zlich Willkommen!

Preis Summe

Nakit Cekme
(J Kasa makinesinde nakit para yatirma ve cekme
protokoli

Raporlar

(¥ Gerekli tum raporlar kasadan yazdirilabilir: Z raporu, X
raporu, ¢alisan hizmet raporu, giinlik yevmiye, kredi
ve banka karti nihai raporu vb.

Yasal Gereklilikler Giivenli

& Ulkenin vergi yasalarina uygun dijital ciktilar (veri
erisimi - GDPdU-DSFinV-K)

& Belirli Griinler icin yas ve genclik koruma fonksiyonlari
(enerji icecekleri, alkolll igecekler, tim Grinler).

(¥ TSE entegrasyonu, TSE-Data veri aktarimi

Satis Sonrasi Hizmet ve Destek
M Acil durum araclarina aninda erisim
(J Entegre destek araci (TeamViewer)

© Montaj Sistemi

@ METTLER TOLEDO
> Max. 6/15 kg 0 0 ﬂ' 0
4 Min.40g e=2/5¢ ° kg

Dijital Terazi Ekrani

@ Terazi Ekrani

—

@ POS Bilgisayar

swissbit e
8GB meg
—

9 TSE

(Teknik Gtivenlik Cihazt)




03 Sunucu
Yazilimi

1.Uriin Giris ve Kontrol Modliilii (1SS POS Mobile'a entegrediry 4. Tedarikci Modiilii

1.1. Uriin grubuna gére, Tedarikciye gére, Markaya  Tedarikgcilerin tanimi ve yénetimi
g6re Urlin yonetimi
@ Gelismis depo yonetimi (lrln grubuna, tedarikgiye 5. Marka Yonetimi Modiilii
veya markaya gore listeleme)
@ Dogrudan uriin girisi veya fatura sonrasi giris 6. Depozito Yénetimi Modiilii
1.2. Depozito tanimlama . e
1.3. Son kullanma tarihinin kontrol edilmesi 7. Uriin Grubu Modiilii o
1.4. Envanter girisi & Urln gruplarinin tanimi ve yénetimi

1.5. Fiyat ve tedarikgiye gore Grlin ge¢misi

1.6. Uriin siparislerini ve Urlin sayimlarini takip etme
1.7. Barkodun fiyat veya agirliga gore tanimi

1.8. Otomatik ve hizl etiket baskisi (ISS POS Mobile ile
entegredir)

1.9. Uriin ve web magazasi arasindaki baglanti ve
fiyatlandirma (Shopnow?24)

1.10. Uriin arastirmasi ve yakin zamanda diizenlenen 11. Veri Aktarimi, ice/Disa Aktarma Modiilii
arinlerin listesi !

8. On Odemeli Kart Yonetim Modiilii

9. Et Terazisi Yonetim Modiilii
@ (Bizerba, Mettler-Toledo, DIGI)

10. Etiket Kontrol Modiilii

2. Toptan Satis Modiilii 12. ERP Depo Yonetim Modiilii

3. Kampanya Modiilii 13. Magaza ici Siparis Modiilii

@ istenilen siireye ait kampanyalarin olusturulmasi (otoma- & (ISS POS Mobile ile entegredir)
tik aktivasyon) -
@ Gegmis kampanyalarin listesi 14. Yapay Zeka Modiilii

B MAIN FORM-3>Vers.:5,1,19.0 [REL 5.1,19.0]

@ ISS POS SERVER BUCEpI—

ool intelligentes Kassensystem . ARTIKEL SUCHE
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@ FLEISCHTHEKE-WAAGE
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Gelecegin Yazarkasa Sistemi



15. Restorant Modiilii
() Restoranlar ve yemek alanlari igin eksiksiz bir masa yone-
tim sistemi.

16. Rapor Modiilii
@ Gergek zamanl nakit ve islem raporlamasi (Z-Raporu)
@ Xraporu

16.1. Durum Raporlari

& Degistirilen  Uriin - Bilgileri  Takip Raporu

@ Gunlugu)

& Son kullanma tarihi izleme raporu (son kullanma tarihi
kontroli)

& Malzeme envanter raporu

& Uriin envanter raporu

& Minimum Stok Listesi Envanter Kontrol Raporu

@ Stok durumu raporu

& Magazadaki trtnler icin degerleme ve envanter raporu

16.2. istatistik Modiilii

@ Satis istatistikleri (saatlik, aylhk, ginlik veya tarih bazlh)
& Musteri karti satis raporu

& Makbuz istatistikleri ve degerlendirme

17. Ayarlar Modiilii
@ Yazar Kasa ayarlari ve Office ERP ayarlari

(Degisiklik

Sunucu ’ 0 4
Yazilimi

18. Miisteri Yonetimi
& Mdsteri listesi
& Musterilerin ve musteri gruplarinin tanimi

18.1. Puanlar, indirimler ve indirim kuponlari ayarlari
19. Extra
20. Mail ve SMS Modiilii

21. Sistem kullanici modiilii
@ Kasiyer/Kullanict Tanimi
 Kasiyer/Kullanici izin ayarlari

22. ISS POS Sistemi Web Sayfasina Ulagim
23. Vergi Dairesi icin Veri Aktarma Modiilii
24. System Bilgisini Goster

25. Mobil Uygulamalar
¥ ISS-POS Mobile, ISS-POS Go, e-Bon, Shopnow24

26. Yardim
@ Uzaktan Baglanti (TeamViewer), TSE Belgeleri

27. Kullanici Giris Modiilii
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ISS POS Mobil Uygulamasiyla isletmenizi
Bulundugunuz Yerden Yonetin

ISS POS Mobil Uygulamasi, triinlerinizle ilgili tiim is streclerini
hem sirket icinde hem de sirket disinda dogrudan cep telefonunuzdan
ybnetmenize olanak tanir. Uriinleriniz ile ilgili her tiirlii islemi, Giriinleri
fiziksel olarak hareket ettirmeden en kolay sekilde gerceklestirmek
icin cep telefonunuzun kamerasini tarayici olarak kullanin!

® Uriinleriniz ile ilgili her tirli bilgiyi gériintiileyin (isim, Barkod, Uriin Adi, Marka,

e Tedarikgi, Grup isimleri, Alis ve Satis Fiyati, Stok Seviyesi vb.).

® Envanter veya mal girisi modu

o Etiket listelerinin olusturulmasi veya istege bagl dogrudan etiket basimi

® Magaza ici siparis listelerinin olusturulmasi

® Son kullanma tarihi ge¢mis Urtinlerin listelerinin olusturulmasi

o Uriinii rafiniza yerlestirmeden 6nce tedariki tirin kodu ile fiyat karsilastirmasi

® Batch kontrolii ve Urlin son kullanma tarihi uyarisi (Yeni)

e Bir Urliniin son degistirilen fiyatini goriintileme (Yeni)

o Olusturulan siparis listelerine harici erisim (6rnegin toptan satis pazarindan) ve
Urinlerin dogrudan glincellenmesi (Yeni)

e Elektronik raf etiketi modu (Uriinlerinizi dijital etiketlerle iliskilendirmek icin ESL
(Electronic Shelf Labels) (Yeni)

o\ T @&

\SS POS Mobile q

16540
LS 1.600
- WD Ey
Q
\SS POS Mohile

Einheit

Search by

98950

Barcode

Ablaufdatum

Printer List AL e

Sleepy blue

Art. Name 2

Speicher

s\eepy

. £ Download on the
Art-Gruppe ' App Store

Reinigungsprodukie
Efiket -
\leferant

MAHO GMBH

Preis (47

GET IN ON

4
Gewieht Google Play



ISS POS Go

Genel toplam 23191 €

Fis sayisi toplami 34

Details

7 £

Kasa 2

e-Bon mobil uygulamasi isletmenizin dijital caga
ayak uydurmasina yardimci olurken size bir¢ok avantaj
saglar. e-Bon dijital platformu asagidaki islevlere
sahiptir:
e Dijital fis gonderimi: Misterilerinizden herhangi bir kisisel
bilgi almadan fisi dijital olarak cep telefonlarina gonderir.
Kagitsiz ve tamamen dijital bir ortama gecerek, misterilerinizin
cevreyi korumalarina ve karbon ayak izini azaltmalarina olanak
taniyin.

e e-Bon Dijital Sadakat Kartr: Sirketi e-Bon Dijital Sadakat Karti
fonksiyonu ile fiziksel musteri karti (sadakat karti) yikiinden
kurtarir ve musterilerinize dijital alisveris deneyimi sunar.

e Cesitli 6deme yontemleri: e-Bon, geleneksel nakit veya kartl
o6deme yontemlerinden bagimsiz olarak ve &zel bir cihaza
ihtiya¢ duymadan diinya capindaki tim modern &deme
sistemlerinin (Paypal, ApplePay, Google-Pay, Klarna, WeChat
vb.) kullaniimasina olanak saglar.

GET IN ON

® Google Play

ISS POS Go
Mobil App

e-Bon Mobil App

Nerede olursaniz olun POS sisteminizin ve
magazanizin kontrolii sizde kalir. Bu uygulamayla
asagidaki hizmetler lizerinde her zaman kontrol
sahibi olursunuz:

® Gruplara gore sirketin toplam cirosu, kesilen toplam fis
sayisl, ciro dagilimi

® Yazarkasa sisteminin ge¢mis satislarina erisim ve kontrol,

e Kasa basina nakit, kart 6deme ve iptal islemleri, kasa acilis
saati, hangi calisan hangi kasada bilgisi,

e Uriin gruplarina gére édeme basina satislarin dagilimi,

e Gin sonu raporunun (Z-raporu) uzaktan kumandali
olusturulmasi,

® Birden fazla subeniz varsa hepsini tek uygulamada
gorebilirsiniz.

GET IN ON

® Google Play

101G WAAGE

RUCKGELD :

06




07 Dijital Raf
Etiketleri

=® D|JITAL RAF ETIKETLERI (ESL)
ENTEGRASYONU

ISS

Verimlilik ve Hiz
»  Fiyat Giincellemelerinde Hata Payini Sifirlayin: ISS POS sisteminizden yapacaginiz tek bir

tuslama ile tim magazadaki etiketleri saniyeler icinde glincelleyin.
*  Operasyonel Maliyetleri Dustiriin: Kagit etiket basma, kesme ve yerlestirme zahmetine son
vererek personel verimliligini artirin.

Miisteri Deneyimi ve Teknoloji

«  Daima Giincel, Daima Dogru: Kasa ve raf
arasindaki fiyat farklarini ortadan kaldirarak
musteri glvenini en Ust seviyeye tasiyin.

+ Dinamik Fiyatlandirma Avantaji: GUnin
belli saatlerine veya stok durumuna gore anlik
kampanya ve indirimleri zahmetsizce yonetin.

*  Modern Gorinum: Magazanizin estetigini
dijital dinyanin sikligiyla birlestirin; tim Grin
gruplarinda profesyonel bir goriiniim elde edin.

L
21

121585695412 la

Sadece bir etiket degil, magazanuzin
dijital zekast.

ISS POS Mobile

ISS POS Mobil Uygulamasi

Dijital Raf Etiketleri (ESL) ile entegre
edilebilir. Yani extra bir uygulamaya gerek
kalmadan nerede olursaniz olun hem Uriin
fiyatlarinizi hem de raflarinizdaki etiketleri ISS
POS Mobile Uygulamasiyla otomatik olarak
guncelleyebilirsiniz.

Gelecegin Yazarkasa Sistemi



ESL

Yellow Tail Merlot
Intense fruity aroma with an easy-to-
drinkpalate,Deep red color.

8 9. RMB

LLULLLULOL T
-Contact us for more mlo

ISS POS

LT T Watermelon KIWIS
Tostarazo

Retail Price:
0.6 80
TR i ’ g /'fe"‘ il price 2l| il

Blueberry

MEviaEw

4

numnn Peaches

Taassiss0
1 9! /item

Retail Price:

Apple cake

I (——— AAA China ltem
W
le $12.36
Instant
2R 50 e (B2 :
. 2 e 15245862587

Mango Cream Cake
| Fresh ngredicnts ensure Both great tste
fegsh mango blueberry

« GRaoen  SiZEs00g nrvw 3
Sale Price: .
HEINZ SWEET T
PUMPKIN PUREE 5 50
312 MONTHS 10808 515“6 o
i | M fcom a.... seea)

Ap 1t

Dijital Raf ’
Etiketleri 08

ISS POS Mobile

Napa Cabbage

5.50

6 SOFTWHITEROLLS  |F=T§)A6)\I=
L GET ONE

$13"

each Beef Steak l
|||||||[||||||||” GRADE:A| SIZE 500z FAC:FuZhou =

skin-friendly
and comfortable

SOARFREE SF-E4E21Q

MADE IN CHINA e ¢

www.iss-pos.de



09 Et Tezgahi ile Tart

Entegrasyonu

ISS POS ile uyumlu Terazi-Entegrasyonu, perakende
ticaretine uygun, optimize edilmis ve gelecege yonelik bir tiriin
yelpazesi sunuyor

Yenilik¢i et tezgahi terazisi entegrasyonu, OFIS sistemleri (ISS POS WaWi) ile et tezgahi terazileri
(Bizerba, Mettler-Toledo, DIGI) arasinda sorunsuz iletisim saglar. Bireysel veya blok satis icerikleri otomatik
olarak aktarilir.

Yazar kasa terminali (ISS POS), et tezgahi terazisi (Bizerba, Mettler-Toledo, DIGI) ve OFiS (ISS POS WaWi)
arasindaki gl baglanty, ilgili tim bilgilerin kontrol altinda tutulmasini mimkan kilar.

BIZEREA //// 4

MFI'TI.ER _TOLEDO

Kasse 1 Kasse 2

\
SRR Ry

AWM\ _J
AR =AY

= I\\IIIHHIH!IIHHHHIHI\HHHIHH

ARAAARA0000000000000¢

ISS POS Sunucu yazillmi ile ...

JKasap envanterinizi  kolayca takip & Misterilerinizin marketinizde ne kadar
edebilirsiniz vakit gecirdigini gorebilirsiniz

(& Et satin alirken tek fis olusturabilirsiniz

) Personelinizin zamanindan tasarruf
edebilirsiniz

@Hata oranlarini ve Urin sizintilarni
onlersiniz

Gelecegin Yazarkasa Sistemi



Et Tezgahi ‘ ]0
Al Destekli Tarti

Al Destekli Akilli Et Terazisi

'[ek Sistemde Tartim,
Uriin Tanima ve Etiketleme

RS

"l
gull I )

unt!' -
fl

L

CAS CL serisi et terazisi, ISS POS
altyapisiyla yeniden yapilandirlarak islet-
menizin ihtiyaclarina uygun akilli bir tartim
¢o6zimune donusturalir.

Cihaza entegre edilen kamera
sistemi ve yapay zeka destekli Griin tanima
teknolojisi sayesinde urlnler hizli ve dogru
bir sekilde algilanir. Boylece tartim, fiyat-
landirma ve etiketleme islemleri cok daha
pratik hale gelir.

ISS POS vyazihmiyla tam uyumlu
calisan bu sistem; Urin bilgileri, fiyatlar,
barkodlar ve stok sireclerinin  merkezi
olarak yonetilmesini saglar.

www.iss-pos.de




]] ‘ Al Destekli

Sepet Takibi

Yapay Zeka Destekli Sepet Takibi

¢ |SS POS'un akilli sepet takip 6zelligi ile satislarinizi glivence altina alin, isletmenizi ve karliliginizi
koruyun.

e Yuksek hassasiyetli bir kamera, alisveris sepeti alanini gercek zamanli olarak izler; 6deme siirecini
yavaslatmadan isletmenizi korumaniza ve kayiplari en aza indirmenize yardimci olmak igin Yapay
Zeka kullanir.

Temel Avantajlar
e Alisveris sepetinin iginde unutulan elslem hizini  artinrken  envanter
drtnleri otomatik olarak tespit eder. aciklarini/kayiplarini azaltir.

*Kasa noktasinda  (POS) kasitli °Ek personel mudahalesine gerek
suiistimalleri, taranmamis Grlnleri kalmadan magaza gtvenligini

ve hirsizligi onler. sorunsuz bir sekilde artirir.

Siz miisterilerinize hizmet vermeye odaklanirken, birakin Yapay Zeka nobet tutsun.

Gelecegin Yazarkasa Sistemi




Al Destekli
Urtin Tanima ‘ ]2

Yapay Zeka (Al) ile Uriin Tanima

ISS POS ile magazanizi gelecege tasiyin. Bir Uruin tartiya yerlestirilir yerlestirilmez, gelismis yapay
zekali gorlntlileme sistemimiz UrliinG aninda tanimlayarak her seferinde dogru fiyatlandirma

yapilmasini saglar.

Temel Avantajlar

o Manuel PLU kodu arama ve e Kasa bekleme sirelerini ve kasiyer
mendde Grin  bulma ihtiyacini Uzerindeki yuki buyuk 6lctide azaltir.
ortadan kaldirr.

e Tartih Urlinlerde dogru kar marjlarini
garanti altina almak icin insan kaynakli
veri giris hatalarini minimuma indirir.

o Ozellikle ~ taze  meyve-sebze,
dokme/acik Grlnler ve barkodsuz
mallar i¢in son derece etkilidir.

Yapay zeka destekli ISS POS ile daha akilli ve daha verimli olun.

www.iss-pos.de




13 A

Tarama

Otomatik Fatura, Dokiiman Tarama ve Dil Destegi

®|SS POS'un otomatik fatura ve dokiiman
tarama Ozelligi ile manuel veri girisini
operasyonlarinizi

ortadan kaldirn ve
kolaylastirin.

¢ Entegre Yapay Zeka teknolojimiz; fiziksel

irsaliyelerden,  kagit faturalardan ve
fislerden kritik verileri aninda ayiklar ve
bunlari  dogrudan envanter yonetim
sisteminizle eslestirir.

Temel Avantajlar

® Gelismis OCR veri c¢ikarimi kullanarak
kagit dokiimanlari aninda dijitallestirir.

e Sikict  manuel veri girisini ortadan
kaldirarak arka ofis (back-office) is
glcl maliyetlerini azaltir.

e R R I

TEEEEERX X

e Muhasebe defterinizi ve canli envanter
miktarlarinizi mikemmel sekilde guncel
tutar.

® Fiyat tutarsizliklarini isaretlemek / tespit
etmek i¢in gelen irsaliyeleri tedarikgi
siparisleriyle capraz kontrol eder.

Yapay zeka destegiyle kesintisiz ve otomatik bir dokiiman y6netim ekosistemini

deneyimleyin.

Gelecegin Yazarkasa Sistemi



Otomatik Dil Destegi:

Al Destekli ‘ I 4
Dil Destegi

Yapay Zeka Destekli Dokiiman Olusturucu ile

Istediginiz Dilde Belge Yazin

MS Word veya PDF belgeleri, e-postalar vb. her tirli ticari yazismayi zahmetsizce olusturun.

MULTILINGUAL
AVASSISTANT

Temel Avantajlar

e is diinyasina hazir metin sablonlarini ve
dokimanlan hizli ve dogru bir sekilde
olusturur.

e Ceviri hatalarini, dil bilgisi yanhslarini ve
kulaga hos gelmeyen/pirizli ifadeleri
ortadan kaldirr.

e Farkli diller arasinda tutarli, akici ve
profesyonel bir kurumsal tonu garanti
eder.

® Uluslararasi toptancilar ve farkh diller
konusan magaza ekipleriyle sorunsuz bir
iletisim kurulmasini saglar.

Yapay zeka destekli ISS coklu dil desteginin kiiresel avantajlarindan yararlamn.

www.iss-pos.de




SoftPOS

Temassiz 6deme artik her yerde

SoftPOS teknolojisi sayesinde isletmeler, ek bir POS cihazina ihtiyag duymadan akilli tele-
fon veya tablet Gzerinden 6deme kabul edebilir. Temassiz kart, mobil clizdan ve dijital 6deme
islemleri hizli, glvenli ve kolay bir sekilde tamamlanabilir.

ISS POS altyapisiyla entegre ¢alisan
SoftPOS ¢6zimuU; saha satis ekipleri,
restoranlar, sUpermarketler, teslimat
ekipleri ve mobil isletmeler icin esnek,
uygun maliyetli ve modern bir 6deme

deneyimi sunar.

Tap to Pay ozelligi sayesinde
musteriler; kartlarini, telefonlarini veya
akilh saatlerini odeme cihazina
yaklastirarak saniyeler icinde hizli ve
guvenli 6deme yapabilir. Hizli islem
suresi, guvenli 6deme altyapisi ve kul-
lanim kolayligi sayesinde kasa yogun-
lugunu azaltir, muisteri memnuniyetini
artirir.

Miisteri 5 MR SoftPOS
Ekrani
N , Dokunmatik Ekranh
Yazar Kasa Bilgisayari
Q
N
SoftPOS
Elektronik

Kontrol Cihazi

Gelecegin Yazarkasa Sistemi



ISS POS Kasa Sistemleri resmi bir DATEV yazilim ortagidir

ISS POS, DATEV'in ¢6zUm ortagidir. Olusturabileceginiz ortak SWISS-BIT ve DATEV platformu
ile, verileriniz (TSE verileri ve digerleri) her giiniin sonunda kapanis raporu (Z raporu) aldiginizda
cevrimici olarak DATEV'e aktarilir. Vergi danismaninizin DATEV danisman numarasi varsa gerekli tim
veriler kendisine otomatik olarak aktarilacaktir. Bu durumda verilerin 10 yil boyunca yerel olarak
yedeklenmesine artik gerek kalmayacaktir.

Elektronik API aracihigiyla online 6deme

yazar kasa kullanan sirketler

Mali verileri aktarma

DSFinV-K

.tar Dosyalari

DFKA taksonomisi yazarkasa verileri
yerel format

diger belgeler

Veri Dogrulama

Malilestirme portali MeinFiskal

m

N
~
S
S
S Denetgi
S A Veri Kontroli A
DATEV Online Sirket |
rd . . o
PR N Vergi Denetgisi
e A
DATEV e
Online PR

-]
(=3
-]
-
Veri Yedekleme

Nakit Defteri

DATEV

www.iss-pos.de



Nakit Yonetim Sistemleri ile.
Kusursuz Entegrasyon

Gelecegin Yazarkasa Sistemi




Aninda doéviz/para bozma ve degisimi.

Banka duzeyinde glvenlikle otomatik nakit
islemleri.

Yiksek hizli  banknot ve madeni para
dogrulama.

Yiksek depolama kapasitesi.

ISS POS ile tam entegrasyon.

Gelismis dolandincilik 6nleme teknolojisi ve
guclendirilmis celik govde.

Hijyenik, sifir enfeksiyon riski.

Manuel islem hatalarini azaltr.

Gercek zamanli nakit akisi izleme ve dijital
denetim.

Optimum para Ustl iadesi icin akilli kupur
(banknot degeri) geri donisumdi.

difrenetwork

Kasiyerin musteri hizmetlerine
odaklanmasini saglayarak verimliligini artirir.
Sahte para tespiti icin ¢oklu megapiksel optik
sensorler.

Kesintisiz  calisma  suresi  icin  sikismayi
onleyen kagit para yolu muhendisligi.

Elektrik kesintilerinde devreye giren bagimsiz
acil durum gug yonetimi.

Yabanci nesnelerin reddedilmesi icin gelismis
mekanik ayristirma Uniteleri.

Kolay o6deme icin sezgisel LED kullanici
yonlendirme isiklar.

Daha hizli bir 6deme sireci icin karisik nakit
yatirma islemlerini es zamanli olarak kabul eder.
Tezgah arkasinda sessiz, ultra dusuk gurdltali
mekanik calisma.
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Sistemleri ’

isletmenizi Self-Servis Kasa (Self-Checkout) ve Siparis Kiosklar ile
Modernize Edin

Gida ve Gida Disi Sektérler icin Self-Servis  Catering, Gida Digi Alanlar veya Hizli Servis

Kasa (Self-Checkout) Kiosku: Restoranlari (QSR) icin Self-Servis Siparis
® Musterilerinize aligverislerini bagimsiz olarak hizl,  Kiosku:

kolay ve rahat bir sekilde yapma imkani sunun. o Self-servis  siparis  kiosklarimiz  sayesinde

¢ |SS POS'un self-servis kasa sistemleri, buyuk bir musterileriniz ~ siparislerini  bagimsiz  olarak

caba gerektirmeden veya vyiksek maliyetlere verirken, siz de optimize edilmis sureclerin
katlanmadan mevcut yazar kasa sistemlerine  avantajlarindan yararlanirsiniz.
kolayca entegre edilebilir.




ISS POS ile Avantajlariniz:

e Kolay Entegrasyon: Pahali donanim
yatinmlarina gerek kalmadan hizli kurulum ve
uygulama.

e  Son Teknoloji: Sorunsuz suregler icin ISS POS
yazihmi ve Yapay Zeka destegi.

¢ Zaman ve Maliyet Tasarrufu: Daha verimli
surecler ve daha ytksek musteri memnuniyeti.

“Getemion| 20

ISS POS'un yenilik¢i ¢oziimleriyle
isletmenizi modern bir basar hikayesine
doniistiiriin!
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ISS:

ISS POS Testmarkt
Test Str. 1
12345 Teststad

<BED.32> <BON:26-2> <#113>
24 September 22023 21:11

Artikelbezeichnung (Menge*Preis) Betrag () Ust
Coca Colalt 9,95¢
Tulum Peyniri 900 gr 9,99 €

........... e
AT 18,64 130 19,94
ZU BEZAHLEN: 19,94 €
BAR GEGEBEN: 20,00€
RUCKGELD: 0,06 €
___________________________ 3

2499702000018

Erhalten Sie bei lhrem néchsten Einkauf!
Vielen Dank fuer lhren Besuch!

[ W W L W W

2875 3563 3984 2764
Max Mustermann

PUAN veya INDIRIM

9" 780201 " 379624

ISS POS sistemleri ile miisteri sadakat
programlarini sekilde,
kendi tercihlerinize gore, istediginiz
olciide ve sekilde olusturabilirsiniz

istediginiz

)))
\I

2875 3563 3984 2764

780201 " 379624

Sistemi kullanarak musteri gruplarina ayri veya 6zel tarife ya da her musteri icin ayri bir tarife olusturabil-

irsiniz.

BIREYSEL FIYATLANDIRMA

Bir Grintin normal satis fiyatinin yani sira gerekirse misteri grubuna 6zel fiyat veya miisteri icin bireysel

fiyat belirleyebilirsiniz.

INDIRIM KUPONU

Musteri sadakatini gliclendirmek igin sisteminizde indirim kuponlari sunabilirsiniz. Sistem bunlar otoma-
tik olarak satis fisinin altinda olusturur ve sonraki aligverislerde otomatik olarak indirim yapar.

Gelecegin Yazarkasa Sistemi



Telefon

Yukleme ve
N 2 ediye Kartlan

ISS POS yazarkasa sistemleri, 6zellikle
stpermarketler ve kiosklarda yeniden
ylklenebilen telefon kartlari (6n 6demeli
kartlar) islevini sunar.

Musterinin istedigi Grind, ek bir yazdirma yazilimi
veya PC kullanmadan dogrudan 6deme ekraninizdan
secip satabilirsiniz. Aktivasyon kodu, mdusterinin satin
alma isleminden sonra alacagi faturanin tizerinde gorindir.
Rakiplerinizden cok daha yiiksek kar marjiyla musterilerinizin
bir istegini daha yerine getirmenin keyfini ¢ikarin.

Bi RCOK KART Ttim 6n 6demeli cep telefonu yiikleme kartlari
S|STEM | N | Amazon™ Hediye Kartlan
ENTEG RE XBOX, Nintendo, PlayStation Hediye Kartlari
ETME iMKANI iTunes, GooglePlay Kartlari

Netflix Hediye Kartlari

z .'T;+
vodu e rl\;lE:)ll( e'plus ‘

- N@

| 20€ \ | 50€ - =
‘@Muble‘ < ‘ . ;mmrmmd‘ mnxmzmuﬂ mnkrmxomﬂ - Q a | & o) WErN amazon

| congstar mobile | mobile | mobile n i oo 4 N || Goegeplay
E I; 20€ Q ; ; 25€ 50€

, ‘ u.,..m D, &y ¢I'p @
Godgle Play || Google P PlayStation Store || PlayStation
-E@ gpg s0¢ | 20€
amazon
alando zalando zalgn 116.6“ Vﬁ - |Yunes iTune:
E T e 10€ | 25¢€ . /
(o) | co|cC >
U] e-plus” 5505 i xi50x B0 B i == ’.p, U ESIEEIES

(x)(\)(,)(,) 3 » @
LIFECELL LIFECELL I.IFECELL LIFECELL. I.IFECELL | 9,99 Pley plnysmm Store

PlayStation”

| 999(

www.iss-pos.de



shconowar

Marketiniz, simdi online!

Bolgenizdeki marketlerin en iyileri
parmaklarimizin ucunda! PeCoogieriay || @ Aow sore



Cok Cesitli Uriinleri Kesfedin:
En sevdiginiz yerel pazarlardan ihtiyaciniz olan
binlerce yerel Griint bulun.

Yerel isletmeleri Destekleyin:
Sevdiginiz pazarlardan dogrudan aligveris yapin ve
dijital cagda gelismelerine yardimci olun.

Rahat Online Alisverisin Keyfini Cikarin:
Evinizin rahathginda veya hareket halindeyken
drdnleri inceleyin, karsilastirin ve satin alin.

Ozel Mobil Uygulama:
Kullanici  dostu  6zel mobil
aligverislerinizi kolayca yapin.

uygulamamiz ile

Giivenli ve Kolay Odeme:

Odemeleriniz korunur ve memnuniyetiniz bizim énceligimizdir.

Online

Pazarlama

3128
=

Shopnow24 Markt1

® 3 minutes | 7:00am-9:30pm

Ara (884)

g\_ﬁ
Kaki Hurma Brombeeren
Schale Blackberry Bog...

€1.00 €230

'&?
Pomelo Stk
€240 Rot Uziim 500gr

€3.20

Trauben Grin

A

A~

ayfa Sepetim Siparigler

Taze icecekler Biskivi ve Atistirmaliklar  Seker

( Meyve ) Sebze Et Ballk Deniz Urini  Sarku

Mandarine Netz

©

Erbeeren Cilek
Stawberry

€1.10

éﬂ

File Mandalina
€1.60

07;2‘3

o
o
Profil

24
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ISS POS

Ekosistemi

Donanim Araylzleri

@ POS DONANIMLARI

@ Yazici Arayuzi
Makbuz yazicilari (USB/Ethernet)

@ Nakit Cekmece

RJ11/RJ12 Konnektdr baglantisi
@ Para Degistirici

Otomatik nakit isleme

Ditrons  C(®L. | gashoro

[—3 TARAYICI & TERAZI

@ Barkod Tarayicilar
USB veya Seri (RS-232)

@ Tarti Entegrasyonu

Z

BIZERBR v i

EY ODEME & GUVENLIK

@ Odeme Terminalleri
EC/Kredi Karti (ZVT/OPI)

@TSE Guvenlik
USB bellek veya SD kart yuvalari (Almanya)

REA CARD | swissbit’

& DIJITAL ETIKET (ESL)

@ Kablosuz Glincelleme
RF / Wi-Fi Badlanti

’ goarfree

(o

SoftPOS

Sube Yoénetimi
Tap to Pay Her Yerde

Merkezi kontrol

Yapay Zeka & E
Al Destekli Ak

Al Belge Tanima

Gorunti isleme

lRonsson

ISS
e

Yazarkasa
Sistemi

e

Mobil Market
Kontrol

Kasiyer
Dokunmatik
Satis Ekrani

Mdusteri

Promosyon &
Tutar Ekrani

Dokunmatik Ekranl
Yazar Kasa Bilgisayari

Musteri Ekrani

c:
X
O

Veri
Cift yonlu se
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EKOSISTEMI

</>

Yazilm Arayuzleri

3ulut Arayuzleri 6
illi Fonksiyonlar ERP & MUHASEBE

ChatGPT Entegrasyonu @ERP Sistemleri )
Stok, Fiyat, Finansal Veri Paylasimi

Akilli Self-Checkout @ Muhasebe Yazilimlan
Satis ve gider verisi aktarimi
& chatcrr

OdOO lexoffice w

Org afso\f:th

DATEV

TJ E-TICARET & GOKLU KANAL

@ Shopnow24 Entegrasyonu
Fiziksel ve Cevrimigi Magazalarin Birlesimi

@ GastServ Entegrasyonu
Kapsamli Restoran Yonetimi

eMusteriye Ozel Fiyat

28753563 3984 2764 ‘l

oGrup indirimleri Max Mustermann

93 KURUMSAL & DIGER HiZMETLER

Yonetici @Tedarikgi S?stemi T
Kontrol Paneli Otomatik siparis & UrUn bilgisi

Backoffi i
(Backoffice) @ Finansman

Leasing secenekleri

Self-Servis .
Kiosk & Siparis Noktasi @ Kurumsal Uyelikler

RJ11/RJ12 Konnektér baglantisi
@ISS REST API 3. Taraf Entegrasyonu
@ Mobil Sarj Kartlari, Hediye Kartlari Arayuza

SelfCheckout SelfKiosk

o abcfinance

Mobile
Ori
e 23 CRM & SADAKAT
@ Sadakat Yonetimi
Puan, Kupon ve Kisisellestirme
eindirim Puani/Ylzdesi ;

| ]
\ IHK [GlT
% 4 R

) IS D
=4 >
Akisi Finans Mobilite

nkronizasyon Leasing & Kiralama Her yerden erisim
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ISS POS - Sube ve franchise yonetimi icin miikemmel ¢6ziim

Sureclerinizi ISS POS yazarkasa sistemleri ile optimize edin ve tamamen dijitallestirilmis
bir is akisindan yararlanin:

e Merkezi yénetim: Uriin ana verilerini (iriinler, gruplar, markalar, depozitolar, tedarikciler) tim
magazalara aktarin.

» Satis verileri analizi: Yerel satis istatistiklerini genel merkezde otomatik olarak toplayin.

« Siparis Yonetimi: ISS POS Mobil Uygulamasi izerinden siparisler olusturun, bunlari merkez ofise
iletin ve dogrudan alt yiklenicilere gonderin.

Avantajlariniz:

* Verimli ve seffaf

* Tamamen dijital

 Her buyuklukteki sirket icin ideal

orgaseft™ | IVY | 0doo | ISSFTS

Merkez Ana Tedarikgi (ERP) ISS:
(ERP) l

Dagttu:l 1 [ Dagttict 2 ] [ Dagtict 3

JH

l

S'(ERP)

Stparl§ler [ Stpan;ler 1 Slpar¢§ler

Self-Chekout Kiosk Self-Order Kiosk
(Istege Bagly (Istege Bagly




eonakiklar ve| 28

[Ditron//] [su.lissbit@ REA CARD BIZERBA /// ]
METTLER TOLEDO
Cash Management TSE Security EC and Credit Card Meat Counter Meat Counter Scale
System Scale Integration Integration
v oL | o
v CAS | | Cashoro | | C(o)]
PIGI. L DATEV
Meat Counter Meat Counter Cash Management Cash Management DATEV
Scale Integration Scale Integration System System Integration
[ lexoffice ] [ o abcfinance w HIKVISION [ EE\T ]
LexOffice Leasing and Warehouse- Surveillance Systems Getranke Daten
Integration Financing Management Management
Orgasoft ™’ > K6l 2 BVMW
[ . ChatGPT % |<A;( “ m Bundesverband
’%.%%‘ o < mittelstdndische Wirtschaft
ERP Software Al System Cash Register Training- Education Business Network
Association Partner
> s T N
[RonssonJ [ Poindus| | odoo S Soarfroe [ K TOMRA ]

Al and Camera
Technologies

Retail Hardware
Technologies

ERP Electronic Shelf

Label (ESL)

Deposit Return
System (DRS)

Miisterilerimize gelir artinc firsatlan tek elden sunuyoruz. Siz miisterilerinize ve isinize
odaklanin. Biz giivenilir bir ortak olarak isinizi kolaylastirmaya odakliyiz.

“ m Koln

o abcfinance

REA CARD

ISS POS Yazilim gelistirme sirketi, Mesleki Egitim Yasasi'nin 27. Maddesi uyarinca taninmis
bir egitim merkezi olarak operasyonel gereklilikleri ve yasal cerceveyi saglamaktadir. Sirketimiz,
IHK Ko&In boélgesinde IHK KéIn tarafindan devletce onayli “Uygulama gelistirmede uzmanlasmis
Bilgi Teknolojileri Uzmani” meslek egitimini vermek Uzere yetkilendirilmistir.

isletmesinde modern ve verimli bir kasa sistemi kullanmak isteyen ancak likidite sikintisi
nedeniyle kiralama veya kiralik satin alma gibi finansman seceneklerine basvurmak isteyen
musterilerimize satis ortagimiz ABC Finance isbirligiyle kapsamli destek sunuyoruz.

REA CARD, Almanya'daki sabit perakende satis icin ortak kredi ve banka kartlar, kart
terminalleri ve alternatif 6deme yontemleri icin ddeme ¢ézlimleri sunan en biylk ve en dnemli
saglayicilardan biridir. Strekli olarak yliksek seviyede musteri memnuniyeti ve 6zellikle yazarkasa
sistemlerine yonelik entegre ¢ozimler bu sirketi karakterize ediyor ve diger nakit sistemi
saglayicilarina gore fark yaratiyor. ISS POS, REA-CARD'In resmi ve yetkili satis ortagidir.



Restaurant
29 ‘ Ekosistemi
(GastServ)

Personel /
Servis Personeli

TSE
(Teknik Giivenlik
Cihaz) j

Hepsi 4_‘
Bir Arada

Makbuz

Yazicisi T

rgasoft™"’ Personel Analitigi
019 / Garson Istatistikleri

B Lt View Masada Kalma Siiresi
/ Oturma Siiresi

Alle @ Frei O Reserviert @ Besetzt

Aktionen fur Tisch 1
Tisch 1

Status: Frel Summe: 0.00 €

Kapazitat: 4 Pl . .
i Bolge Haritalama
Tisch Beschreibung/Notizen: / Alan Atama

Status sndern:

=
2 Neue Bestellung




GastServ
Ekosistem

Donanim
Sistemleri

e

Masa Haritasi /
Yerlesim Plani

Dijital
/ Tanitim Ekrani

GastServ
Mobil/Bilgisayar
Uygulama

B . (Raseaveo)

Cekmece
Barkod Rezervasyonlar

Tarayici
Para irme
Makineleri

5 Rgtgurant
Bolim 1

Retaurant
> Boliim 2

Elek
Raf Etiketi

| 5 Retaurant
Bolim 3

Siparis Kiosku

Restaurant
Ekosis'remi‘ 30
(GastServ)

VIS

___ 1SS POS GastServ 2 B

&/ Waiter Dashboard

s A
Ordered ltems H @

409 65 31d
Table 25 Active Tables Mg Time
27.41€ [ )
Tables

11g 155 49¢k O ve
08:11.2025 + 18:31

) 0812025

| le2s o ‘Q‘ 31

Ordered Items ms 4 “active
| 27.41€

HS Sabun Zeytiny.-Bal 747€

4x1759 X
249¢  adet
Adet: 3 o 28

Dijital Hesap / E-Fis

808112025
01924
*active
0.00€

HS Sabun G 5.98€

Adet; 2 299€ adet
—

HS Adacayi Sampuan

650m a8se

Adet: 2 1.99€ ] adet

-_— )
Osmanli Aci Pul Biberi

5009 9.98¢€
Adet; 2 499€  adet

%‘

031102025
01428
*active
0.99¢

021102025
010142
*active
0.00€

+ Create Table
| —



3] ‘ Sertifikalar

A

PTB Kalibrasyon Ofisi Sertifikasi
(Dijital ekran - 2022)

Physikalisch-Technische Bundesanstalt
Braunschweig und Berlin
Nationales Metrologieinstitut

&

Baueinheiten-Zertifikat

Parts Certificate

Ausgestelt fur Ihsani Sahbaz Softwareentwicklung (ISS)
Issuedto TechnologieZentrum
Friedrich-Ebert-Str. 75

51429 Bergisch Gladbach

WELMEC 8.8 (2011-05)

I socordance with: WELMEC Guide 8.8 (2011-05)

int of sale

Type ofparts: device

Typbezeichnung:
Type designation

1SS Kasse

DE-15-PC-PTB008

Nr. der Bescheinigung
Certcate o

Anzahl der Seiten
Number of pages:

6

Geschaftszeichen:
Reforance No.-

PTB-1.12-4066407

Zertifizierung:
encston:

Braunschweig, 20.11.2015

Bewet
Evaluation:

Im Auftrag

Onbotar ol TE
Dr. otmsCZk

uszige bedorfen

Im Auftrag

On behaifof PTB.

Dr. Tobias Klein

Sl

Gligret. Di unverandert

R3-0035085

are o valid
only with e pemission of (he Physikalisch-Tecnische Sundesanstal.

Qau

Bir market islettiginizde
asagidaki devlet kurumlarina
karsi sorumlusunuz:
@ Vergi Dairesi

@ Kalibrasyon Ofisi

& Kamu Duzeni Ofisi

ISS POS yazarkasa sistemi
gerekli sertifikalarla sizi devlet
yaptinnmlarindan korur

& Vergi Dairesi (Audicon tarafindan

KBS
Konformitatsbewertungsstelle
Baueinheiten-Zertifikat
Parts Certificate
Ausgestellt fur: ‘Windsoft Tech GmbH
Issued to: Win i 3
51427 Bergisch Gladbach
gemaR: 'WELMEC 8.8 (2017)
Type um No»pmoompmnypo.m of sale device
Typbezeichnung: ISS Kasse
Type designation:
Nr. der Bescheinigung: DE-15-PC-PTB008 Revision 1
e B
Anzahl der Seiten: 6
b
Geschaftszeichen: PTB-1.12-4102820
St
Zertifizierung: Braunschweig, 28.06.2022 Bewertung:
i Bayey
Im Auftrag Im Auftrag
Infutsg, Imutreg
Jessica Denzel
§ sirket sertifikast - 2022)

@ PTB Kalibrasyon Ofisi Sertifikasi
(Dijital ekran - 2022)

& PTB Kalibrasyon Ofisi Sertifikasi
(Standart - 2015)

Precision m mu .m Analytics

Zertifikat
ISSFG

Wir bescheinigen der Firma Windsoft Tech GmbH, dass die gepriifte digitale Schnittstelle fir
den Datenexport von Kassendaten den Vorgaben der DSFinV-K zur Dalenslmktur (Ziff. 3 der

DSFinV-K) entspricht und die Daten in die Pri der g
importiert werden kbnnen.

Diese Bescheinigung bezieht sich auf

= das 1SS POS mit der 1.1.48

= den Datenexport von 19.05.2022
= die DSFinV-K in der Version 2.3. vom 04.03.2022

Ergebnis der Validierung

Level 1: Technische Validierung

Anforderungen:

W Steuerrelevante Daten (csv-Dateien)

B Beschreibungsdatei (index.xm)

B Technische Spezifikationsdatei (dtd-Datei)

B Korrekte Syntax der index.xml fiir den automatisierten
Import i die Prifsoftware IDEA

& Bestanden

& sestanden

Level 2: Strukturelle Validierung
= Datenfelder des Datenexports entsprechen den strukturellen
Vorgaben der DSFinV-K

Durch die Validierung wurde der Nachweis erbracht, dass die geprite Datenlieferung iber die
digitale den Vorgaben der Fi g zur Datenstruktur von Kassenda-
ten (DSFinV-K) entspricht. Dieses Zertifikat hat eine Giiltigkeit bis 31.12.2023.

Disseldorf, den 23.05.2022

Andre;s Arntz
Audicon GmbH
Leiter Datenanalyse-Consulting

Ober. o
leistungen rund um Audt, Risk und Compliance. Die

und Steverberater,

Finanzamt




ISS POS: Sorunsuz API Entegrasyonuile
Isletmenizi Guclendirin

ISS POS API paketi; gelistiricilere ve kurumsal is ortaklarina, gugli Satis Noktasi (POS)
yeteneklerimizi dogrudan Uglncu taraf uygulamalara, 6zel ERP sistemlerine ve 6zellesmis is akislarina
entegre etmeleri icin gereken saglam araclari saglar.

API'miz, hiz ve guvenilirligi garanti altina almak amaciyla tam cift yonlu (Bizden 3. Tarafa ve 3.
Taraftan Bize) entegrasyon icin tasarlanmistir. Modern perakende ve hizmet sektorl yonetiminin her
yonunu kapsayan mantiksal modiiller seklinde organize edilmistir:

e Kullanici ve Giivenlik

e Sirket ve Sube Bilgileri

e Siparis Yonetimi

e Sistem Uyarilari ve Yapilandirma

ISS POS API; esnek, olceklenebilir, verimli.

ISS
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ISS POS: Satis Sonrasi Destek Hizmeti

A - Bakim Sozlesmesi

ISS POS Yazarkasa Sistemleri, firmanizin en 6nemli stratejik noktasinda bakim sozlesmesi imzalayarak
musterilerine her zaman yulksek kalite ve uygun kosullarla mimkin olan en iyi hizli ve verimli misteri destegini
sunmak istemektedir. Bu anlasmanin amaci, msterilerimizin her zaman ¢alisan bir yazarkasa ve 6zellikle kalici
guvenlikli bir yazarkasa sistemi araciligiyla sorunsuz islemlerini stirdiirmelerini saglamaktir. Bu, size sabit ve dusik
maliyetlerle suirekli, destekleyici bir hizmet sunmamizi saglar. Bakim sézlesmemiz eksiksiz bir hizmet paketini icerir ve
diger seylerin yani sira, uzaktan bakim, teletekst destegi, uzaktan baglanti destegi ve ilk kurulumdan sonra POS
sisteminizin sorunsuz calismasi icin yerinde destegi icerir. Elbette bu sézlesme sizin icin zorunlu degildir, ancak
deneyimlerimize dayanarak verimlilik ve maliyet etkinligi agisindan bunu kesinlikle tavsiye ediyoruz. Bakim
sOzlesmesine yapmak istemezseniz asagida daha ayrintil olarak agiklandigi gibi alternatif bir destek isteyebilirsiniz.

B - Telefon Destegi

ISS POS tim mudsterilerine modern uzaktan telefon destegi sunmaktadir. Bu, bakim sozlesmesinin
imzalanmasindan bagimsizdir ancak maliyet yapisi agisindan farklilik gosterir. TENIOS sirketiyle isbirligi yaparak, 6zel
musteri gereksinimlerine dayali pratik iletisim yaziimi gelistirdik. Bu yenilikgi iletisim yontemi, yazilim sirketiyle yapilan
etkilesimli gelistirme nedeniyle, yalnizca ISS POS Yazarkasa Sistemleri'nin milkiyetindedir. Diyalog yoluyla ¢ok spesifik,
teknik problem ¢ozme stratejilerine odaklanan sistem, diger seylerin yani sira, arayan kisiyi ve yardim arayan kisinin
isleyisini dogrudan tespit edebiliyor ve tiim iletisim parametrelerini saniyesine kadar kaydedebiliyor. istenirse arayan
kisi, gorismesinin veri kaydini www.iss-pos.de web sitesi Uizerinden online olarak takip edebilir.

C- Sahadaki Destek Ortagi

ISS POS Yazarkasa Sistemleri, satis ve teknik musteri hizmetleri konusunda Ulke capinda cesitli yerel hizmet
ortaklaryla calismakta olup gerektiginde hizli ve basit destek talep edebilirsiniz. Bizimle yapacaginiz kisisel bir
gorismede isletmenizden sorumlu yerel ortak sirket hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Yazarkasa sisteminizle ilgili sorularniz varsa @|
liitfen su numarayi arayin: e
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Kapsamli Pos
Daengmanllgl ‘ 34

[
ISS POS: Kapsamli POS Danismanhgi

(£

POS Sistemleriniz icin Stratejik Finansman Coziimleri

Onemli yatinmlar dikkatli bir finansal planlama gerektirir. Yeni POS sistemleriniz icin ABC
Finance gibi glivenilir satis ortaklarimizla isbirligi icinde, leasing veya taksitli satin alma gibi ¢éziimler
konusunda size rehberlik ediyoruz. Bu sayede, likidite sorunlari isinizi modernize etmenizin 6niinde
engel olusturmadan ve finansal esnekliginizden 6diin vermeden en verimli sistemleri kullanabilirsiniz.

Temel Altyapi: Donanim ve Yazilim Rehberligi

Marketinizi sorunsuz bir sekilde isletmek istiyorsunuz ama gerekli olan en uygun donanim ve
yaziim nedir bilmek mi istiyorsunuz? Dokunmatik ekranli yazarkasa bilgisayarlarindan mdisteri
ekranlarina, yiiksek performansli tarayicilardan fis yazicilarina ve entegre 6deme terminallerine kadar
dogru bilesenleri belirlemenize ve uygulamaniza yardimci oluyoruz.

Alman Yasal Otoritelerle Sorunsuz Entegrasyon

®  Eichamt (Kalibrasyon Ofisi) Uyumlulugu: Uzman rehberlik hizmeti sunuyor ve Olciim
cihazlannizin Eichamt tarafindan belirlenen siki kalibrasyon standartlarina uyumlulugunu sagliyoruz.
Sistemlerimiz, agirlikh mallar icin dogruluk ve yasal uygunlugu garanti eden gerekli PTB kalibrasyon
ofisi sertifikalarina sahiptir.

° Finanzamt (Vergi Dairesi) Uyumlulugu: TSE (Teknik Giivenlik Cihazi) moduillerinin dogru
sekilde kurulmasi ve entegrasyonuna yardimar olarak, tiim islem verilerinin vergi yasalarina uygun
olarak kaydedilmesini ve giivenligini sagliyoruz. Ayrica, ISS POS, resmi bir DATEV yazilim ortagidir ve
mali verilerinizin (Z raporlan ve diger ilgili bilgiler dahil) vergi damsmaniniz icin dogrudan
DATEV'e otoma-tik ve gtivenli bir sekilde aktarilmasini saglar. Bu, GDPdU-DSFinV-K gibi veri erisim
diizenlemelerine uyumu saglar ve genellikle yerel 10 yillik veri yedeklemelerine olan ihtiyaci ortadan
kaldirr.

‘




35 Donanim Listesi:
Market

Dokunmatik Ekranli
Yazar Kasa
Bilgisayar (4:3)

Alternatif
(Temel Sistem
Hepsi Bir Arada)

Tarayici /
Kasa Tartisi

suwissbit
8GB merg
==

Micro SD TSE
USB TSE

Gelecegin Yazarkasa

Dokunmatik Ekranli
Yazar Kasa
Bilgisayari (16:9)

Miisteri ekrani
4:3 formati 10,4 in¢

Miisteri ekrani
6:9 format1 10,1 in¢

Et Tezgahi
Tarti Makinesi

Montaj Sistemi

EC ve Kredi Karti
Terminal




Restaurant,
Snack Barr, 36

Biife, Firin

i
.....

Hepsi bir arada <

» TSE
(Teknik Glivenlik
Cihazi)

Makbuz » Cekmece

Yazicisi

e— Barkod/
Tarayici

Donanim Listesi: Ofis

Ofis PC Sistemi El Tarayici

Etiket Yazicisi S Aksesuarlar

wWww.iss-pos.de
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Uretici:
Windsoft Tech GmbH

©)info@iss-pos.de

www.iss-pos.de
www.windsofttech.de

() Wingertsheide 13, 51427 ®
Bergisch Gladbach
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