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ا�ستقبل ع  ا�ن�نت
ا�نتقال إ� الحضور الرقمي

خدمة التوصيل
نطاق التوصيل

تطبيق ا�تجر
تطبيق العميل

تطبيق التوصيل
طرق الدفع

ذكاء ا¢ع�ل
أمن البيانات
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دعم ما بعد البيع

لوحة ا�دارة
العمولة

؟Shopnow24 �اذا

Shopnow24 فريق

حلول بناء الع�مة التجارية

الدعم

التفعيل



التعايش ب� الثقافات هو شكلٌ من أشكال ال
اء

متعدد النسيج  يتجزأ من هذا  ا�سواق جزءًا �  تشُكّل  منتجاتها،  تنوّع   بفضل 
الثقافات

 نحن � ننظر إ¢ ا�سواق ا¡حلية باعتبارها «مصدرًا ل�يرادات» �كن استغ�له،
بل نراها إرثاً يستحق الحفاظ عليه

ك° أنها تشكّل ملتقىً يجمع أشخاصًا من مختلف فئات ا¡جتمع والثقافات

نحتفي بالتنوّع الثقا	، وننقل متجرك إ� الع» الرقمي

:رؤيتنا
ا¢سواق ثروة ثقافية 

�� Shopnow24
 رؤية ورسالة

www.shopnow24.de



اجت�عية مسؤولية  رسالة  هي 

اجت�عية مسؤولية  رسالة  هي 

 Shopnow24 كّن ا¢سواق ا�حليةµ      

الضخمة، وا¡الية  الب³ية  مواردها  بفضل  ا�تاجر:  س�سل   ميزة 

التحو�ت مع  ع́ة  ب التكيّف  الك¶ى  ا¡تاجر  س�سل   تستطيع 

 ا¡تسارعة ¼ قطاع التجزئة. أما متاجر الجاليات ا¡حلية، فمن دون

 ا�دوات ا¡ناسبة، فقد تواجه خطر ا�ختفاء نتيجة عدم قدرتها ع½

مواكبة ا¡تطلبات التقنية للمستهلك العÁي

«حضور مجرد  ا�سواق  هذه  Æنح   � نحن  ا�رث:  ع    الحفاظ 
رقمي»، بل نزوّدها بالخ¶ة وا¡عرفة ال�زمة للمنافسة

لÊسواق والتطوير  البحث  قسم  بدور  نقوم  التكنولوجي:   الج· 
لها تقنيات متطورة كانت عادةً حكراً ع½ ال³كات  ا¡حلية، ونوفرّ 

التي تبلغ قيمتها مليارات الدو�رات

النكهات بقاء  ض°ن   ¼ رسالتنا  تتمثل  للمستقبل:   ا�ستعداد 
ومساعدتها ا¡حلية،  الجاليات  أسواق  Ðيّز  التي  والوجوه   والثقافات 

ع½ مواصلة النمو وا�زدها

 ،Ñالشخ الطابع  الصغÓة ذات  ا�حياء  متاجر  ا¡فهوم   يجسّد هذا 
بعضًا. ومن خ�ل بعضهم  الناس  يعرف   نوفرّ ،Shopnow24 حيث 
 التقنيات ال�زمة ×دارة العمليات اللوجستية، ليتمكن صاحب ا¡تجر

.من تخصيص ا¡زيد من وقته للحفاظ ع½ هذه الروح ا¡ميزّة

Tante-Emma-Laden – متجر الحي 2.0

Shopnow24
�� رؤية ورسالة

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت



دون الحاجة إ� نفقات جديدة. توسّع رقمي بأقل قدر من

وسّع نطاق أع�لك إ� مناطق جديدة مع ا�خاطر

أع��، تنمية   	  أرغب 
كيف؟ ولكن 

لقد وصلت Àتجرك الفع¿ إ� حجم أع�ل معّ�، وا¾ن ترغب 	 تحقيق ا�زيد من النمو

لكن هذا النمو يتطلب تكاليف مرتفعة، با�ضافة إ� الكث� من الوقت والجهد والخ�ة

والصعوبات؟ التكاليف  تحمّل هذه  أع�� دون  تنمية  كيف Äكنني 

افتتاح فرع جديد
Óإيجار مرتفع استث°ر كب

الخ�ة وا�عرفة
مواكبة التقنيات الحديثة

Úيعة التطور 

ا�ستودع، ا¢رفف، وا�وظفون
ارتفاع النفقات

الوقت
أك¶ تكلفة

 أرغب 	 تنمية
��أع��



Shopnow24

€200,000 -
€300,000

€0

€20,000 -
€30,000

€300–€700

3–6

3-6

 Ûما ب� 20% و40% من طلباتها، ¼ ا¡توسط، من عم�ء خارج نطاق موقعها الفع

الحاجة إ¢ ا�ستث°ر الحاà وموظفيك بكفاءة أك¶، دون   يعني ا�ستفادة من مخزونك 

%مدة ا×عداد من عدة أشهر إ¢ بضعة أيام، وتخفض تكاليف التوسع بأك
 من Shopnow24 90 تقُللّ

Shopnow24 تتلقى ا¡تاجر ع½

طريقة التوسع

فرع فع¿ جديد

التكلفة ا¢ولية التكلفة الشهرية ا�دة نطاق الوصول

أشهر

أيام أنت تحدّده

ا�نطقة ا�حلية
فقط 

ع� ا�ن�نت

Shopnow24¼                  النمو مع مواقع جديدة أو الدخول ¼ التزامات طويلة ا�جل

منصة لنمو أع�لك

  أرغب 	 تنميةأرغب 	 تنمية
����أع��أع��  أرغب 	 تنمية
��أع��



تربطكبالعم�ء الذين Ì تصل إليهم بعد

خ�ل من  إ�  النمو  يتحقق   � 
اكتساب عم�ء جدد

 أÐكن من الوصول إ¢ ãيحة من عم�ء الجاليات
زيادة �كنني  كيف  ولكن  متجري،   ¼  ا¡ختلفة 

عددهم؟

يزورون  � الذين  العم�ء  إ¢  الوصول  إ¢   أحتاج 
تجاوز �كنني  كيف  ا¡سافة.  بعُد  بسبب   متجري 

هذا العائق؟

ولو بالجاذبية.  وأسعاري  بالتنوع   åمنتجا  تتميز 
�كنني فكيف  منه.  لتسوّقوا  æتجري  الناس   عرف 

التعريف æتجري لدى من ç يزوروه بعد؟

من ا¡حتملون   العم�ء 
الجاليات ا¡ختلفة

 يتجهون إ¢ ا¡تاجر العامة ا�قرب
إليهم بسبب بعُد ا¡سافة

منتجاتك تنوع  وإيصال  ا¡سافة  حاجز  تجاوز  ع½   نساعدك 
وأسعارك الجذابة إليهم

العم�ء ا�¡ان ا¡حتملون

مثل ا�حلية،  البحث  نتائج   	 متجرك  ظهور   عزّز 
««متجر قريب مني

قاعدة خارج  جدد  عم�ء  إ�  وصولك  نطاق   وسّع 
عم�ئك ا�عتادة ونطاق ا�سافة القريبة من متجرك

متجرك زيارة   ¼ يéددون   قد 
�سباب ثقافية

 نعرض منتجاتك العا¡ية عالية الجودة وا¡تنوعة، م° يساهم ¼
زيادة شهرة متجرك والوصول إ¢ ãيحة أوسع من العم�ء

 با×ضافة إ¢ عم�ء الجاليات ا¡ختلفة، أرغب أيضًا ¼
الوصول إ¢ العم�ء ا�¡ان.1

ا¡تجر زيارة   ¼ يéددون  العم�ء  بعض  أن   أعلم 
 �سباب ثقافية. وأعتقد أن Ðكينهم من الوصول إ¢
ìدون الحاجة إ¢ دخول ا¡تجر قد يساعد åمنتجا 

ع½ كسبهم كعم�ء

كيف �كنني جعل متجري معروفاً لديهم؟

إن التوسع الفعÛ ¡تجرك � يعني بالíورة Æو أع°لك

أرغب 	 الوصول إ� عم�ء جدد

الجمهور ا¡ستهدف àالوضع الحا Shopnow24 حل

 استقطاب
��عم�ء جدد

www.shopnow24.de



حافظ ع  قاعدة عم�ئك، واصل إ� عم�ء جدد مع

لديك فرصة لتنمية أع�لك من خ�ل الحفاظ ع  عم�ئك الحالي� وزيادة مبيعاتك ،Shopnow24 مع

دون أع��  تنمية   	  أرغب 
الحالي�  Óخسارة عم�

 سهولة التجربة الرقمية تشجّع العم�ء ع½ العودة
والتسوق بشكل أك
 تكرارًا

الساعة: �كن لعم�ئك الوصول ع½ مدار   إمكانية 
 ا�وفياء طلب احتياجاتهم ¼ أي وقت، وليس فقط
العوائق أزلت  وكل°  ا¡تجر.  عمل  ساعات   خ�ل 

.أمامهم، زادت قدرتك ع½ ا�حتفاظ بعم�ئك

 ظهور ا¡تجر: �كن للعم�ء العثور ع½ ا¡تجر الذي
إ¢ الحاجة  دون  ا×نéنت،  ع¶  بالفعل   يعرفونه 

.ا�نتقال إ¢ تطبيقات توصيل أخرى

التسوق وقوائم  الحالية،  الو�ء  بطاقات   مع 
  ا¡حفوظة، والعروض                  استمرارية برامج

إذا تغÔّت عادات العم�ء الحالي�، فقد تنشأ مخاطر فقدانهم. وهد	 هو تنمية أع�� مع الحفاظ ع  قاعدة عم�Ó الحالية

كيف �كنني تحقيق ذلك؟

Shopnow24

لديك (POS)   ا¡خصصة ضمن نظامالو�ء: تتكامل
نقاط البيع 

!تذكّر

 ينفق العم�ء الحاليون عادةً أك
 بنسبة 67% من العم�ء الجدد، م° يجعل اسéاتيجيات
ا�حتفاظ بالعم�ء ذات أهمية كبÓة

 سجّلت ا�تاجر التجريبية ×وًا 	 قاعدة عم�ئها وصل إ� 15% خ�ل ا¢شهر الث�ثة ا¢و�
Shopnow24من انض�مها إ�

 الحفاظ ع 
��العم�ء الحالي�

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت



ا�ن�نت، ع�  بالكامل  مخزونك   اعرض 
فقط محدودة  مجموعة  وليس 

لديّ آ�ف ا¡نتجات ¼ متجري

،ñعم� يجذب  ما  هو  التنوع   هذا 
 وأرغب ¼ الحفاظ عليه عند ا�نتقال إ¢

البيع ع¶ ا×نéنت

التسوق ¼ العم�ء من  يتمكن   يجب أن 
¼ Ðامًا  يفعلون  ك°   ìوéا×لك  متجري 

Ûالفع ا¡تجر 

!

 امنح عم�ءك ع� ا�ن�نت تنوّع ا�نتجات
نفسه الذي يجدونه 	 متجرك الفع¿

مع

¼ ا¡وجودة  ا¡نتجات   آ�ف 
نقاط أك¶  إحدى  هي   متجرك 
 قوتك. � تفقد هذه ا¡يزة عند
 ا�نتقال إ¢ ا×نéنت، وانقل هذا
التنوع إ¢ واجهتك الرقمية مع

¼ الوقت  ×ضاعة  حاجة   � 
 إعداد مجموعة محددة مسبقًا

من ا¡نتجات

�كنك نقل مخزونك
 � تقتÁ ع½ عدد محدود من
 ا¡نتجات ك° ¼ بعض التطبيقات
çالعا إ¢  بالكامل  مع   ا�خرى. 

الرقمي بسهولة وس�سة

تنوّع منتجاته  	 Ýا�لك�و تكمن قوة متجرك 

Shopnow24

Shopnow24

!

 جميع
 ا�نتجات ع�

��ا�ن�نت

www.shopnow24.de



دع عم�ءك يجدون ما يريدونه µامًا — فورًا

البلقان أو العاç العرò، أو نكهات مميزة من ا¡طبخ ا�وروò، سيتمكن عم�ؤك  سواء كانت منتجات أصلية من تركيا أو 
يبحثون عنه تامة ع½ ما  العثور بسهولة  من 

ك� ترتبّ رفوف متجرك الفع¿، تساعدكع  تنظيم رفوفك ا�ف�اضية 	 العاÌ الرقمي

اسم ا�نتج الفئة الع�مة التجارية

بلد ومنطقة ا�نشأ العروض الخاصة شهادات ا�نتج
(تركيا، البلقان، ا�طبخ العر�، وغ�ها)

Shopnow24	 البحث عن ا�نتجات Ôمعاي

��

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

محرك البحث
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ا�ستقبل 	 التسوق ع� ا�ن�نت

وحتى الرقمي،   çالعا نحو  متزايد  بشكل  التسوق  عادات   تتجه 
ع¶ حضورها  تأسيس  إ¢  تسعى  التجزئة  متاجر  س�سل   أك¶ 

وتعزيزه ا×نéنت 

للتخطيط الرقمية  ا�دوات  اليوم  ا¡تسوق�  من   %92  يستخدم 
أو ×Ðامها البقالة  ¡شéياتهم من 

حل إ¢  وا¡ستقلة  الصغÓة  الجاليات  متاجر  من   %74  يفتقر 
ا¡حمولة ا�جهزة  للتجارة ع¶  مخصص 

بالكامل التكنولوجية  التحتية  البنية   Óتوف الفجوة من خ�ل  هذه 
تسد Shopnow24

ا�نتجات تنوّع 
ا�نتجات عن  السهل  البحث 

ا�نتجات عن  تفصيلية  معلومات 
ا�نزل إ�  التوصيل 

والخصومات والعروض  الحم�ت  متابعة  سهولة 
ا�ط�ع ع  تقيي�ت العم�ء

دفع آمن
ا�ط�ع ع  سجل ا�ش�يات

مزايا التسوق ع� ا�ن�نت

!تذكّر

القادم تعتمد ع  الجيل  التسوق لدى  عادات 
أوً�  الرقمية  الحلول 

 انتقل إ� الحضور ع� ا�ن�نت ب·عة
وسهولة مع

 ا�ستقبل
ع  ا�ن�نت
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متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

انتقل إ� ا�ن�نت مع
من دون أعباء تقنية

كل åء جاهز

الخاص  Ýا�لك�و إنشاء موقعك 
ا�حمول الهاتف  تطبيقات  تطوير 

الدفع أنظمة  دمج 
التواصل ا�جت�عي وا�ع�نات ا�حلية إدارة وسائل 

ا�نتقال إ� ا�ن�نت يتطلب جهدًا كبÔاً وخ�ة متخصصة

من  ôا�د الحد  يتطلب  سهل  إعداد  تقنية:  خ�ة  إ�  حاجة   � 
والتكلفة الجهد 

التقنية التحتية  البنية  عن  الكاملة  ا¡سؤولية  نتو¢  سلسة:   إدارة 
والصيانة وا�مان 

¼ ا¡نافسة  الصغÓة  ا¡حلية  للمتاجر  حتى  تتيح  مبتكرة:   منصة 
تشكيلتها عرض  خ�ل  من  ا×نéنت،  ع¶  البقالة  خدمات   سوق 

ا¡نتجات من  الفريدة 

الخدمات Shopnow24 تقدّم لك مجموعة متكاملة من 

دخول çيع وسلس إ� عاÌ ا�ن�نت مع

الدفع، وإدارة ا×ع�نات الهاتف، وأنظمة  ا¡وقع ا×لكéوì، وتطبيقات 

كل öء ضمن منصة واحدة

...

 ا�نتقال إ�
الحضور الرقمي
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توصيل خدمة  ليست 

 تعمل خدمات التوصيل عادةً مقابل عمو�ت مرتفعة. وإذا أضفت هذه التكاليف إ¢ أسعارك، فقد تخ´ عم�ءك؛ وإذا ç  تفعل، فقد
Óتتأثر ربحية أع°لك بشكل كب

 ع½ التخلصّ من العمو�ت ا¡رتفعة، لتبقى أرباحك
Shopnow24لك                    تساعدك

وإدارة خدمة إنشاء  بسهولة   �كنك        �كنك 
نظام تطبيق  خ�ل  من  بك  الخاصة   التوصيل 
 ا¡بيعات الرقمي مع وبذلك �كنك تجنّب تكاليف

العمو�ت ا¡رتفعة

Shopnow24

أدِر خدمة التوصيل الخاصة بك معوحافظ ع  أرباحك -

خدمة التوصيل
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الخاص بك التوصيل  أنت من يحدّد نطاق 

أرغب ¼ تقديم خدمة التوصيل ضمن نطاق محدد حول موقعي، مع إمكانية تحديد هذا النطاق وتعديله عند الحاجة

نطاق التوصيل هو ا¡نطقة التي �كنك تقديم الخدمة فيها بكفاءة وثقة. و�كنك توسيع هذا النطاق أو تقليصه بالتنسيق معنا عند الحاجة

 انط�قاً من موقعك، �كنك تقديم الخدمة ضمن نطاق نصف قطره 1
أو 3 أو 5 أو 7 كيلومéات، أو ضمن نطاق أوسع حسب الحاجة

وفقًا الطلب  سلة  حجم  أو  لقيمة   ôا�د والحد  التوصيل  رسوم   حدّد 
للمسافة

سيظهر التطبيق،  النطاق  هذا  ا¡وجودون ضمن  العم�ء  يفتح   عندما 
منك التسوق  من  وسيتمكنون   ،Ûا¡ح متجرهم  باعتباره  لهم   متجرك 

مباãةً
احجز أوً�».  يتقدّم  ¡ن  «ا�ولوية  مبدأ  وفق  ا¡ناطق  تخصيص   يتم 

نطاقك اøن

قدّم طلبك ا¾ن واحجز نطاقك 	 منطقتك
حدّد نطاق التوصيل الخاص بك

ا�سافة رسوم التوصيل الحد ا¢دé للسلة

قريبة éالحد ا¢د منخفض
متوسطة ëقيا
بعيدة مرتفع

ëقيا
مرتفع

نطاق التوصيل



تحكّم كامل ب� يديك
من ا�تجر  تطبيق 

Ûالفع الوقت  الطلبات ¼  است�م 
Ûالفع الوقت  الدفع ¼  تأكيدات  تلقي 

التطبيق إدارة مخزونك مباãةً من خ�ل 
التطبيق ع¶  والحالية  السابقة  ا¡عام�ت  جميع  متابعة 

وتتبعها ا×رجاع  عمليات  متابعة 
التوصيل القبول وحتى  الطلبات ¼ جميع مراحلها، من  إدارة 
ا¡تاحة ا�ستيعابية  والطاقة  للتوصيل  الزمنية  الفéات  تحديد 

ا�ستخدام، çيع وموثوق سهل 
ا�تجر Äكنك تطبيق  مع 

��تطبيق ا�تجر

www.shopnow24.de



 تطبيق
��العميل

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

منمتجرك 	 جيبك العميل  تطبيق 

العميل، Äكن لعم�ئك من خ�ل تطبيق 

منهم القريبة  ا¡حلية  ا¡تاجر  من  ا¡نتجات وطلبها  بسهولة ع½  العثور 

القصÓة النصية  الرسائل  أو   ،ìوéال¶يد ا×لك أو  تتبّع مخصص،  تتبّع طلباتهم ع¶ نظام 
للتوصيل ا¡ناسبة  الزمنية  الفéة  اختيار 

الحصول ع½ تقارير يومية أو أسبوعية أو شهرية أو سنوية

(SMS)

إجراء ا¡دفوعات من خ�ل خيارات الدفع ا¡تكاملة ¼
Shopnow24، مثل PayPal وSofort وبطاقات ا�ئت°ن وApple

Pay وGoogle Pay هاÓوغ



للتوصيل ا¢سهل  الطريقة 
من التوصيل  تطبيق 

الواردة الطلبات   قبول 
رفضها أو 

 إمكانية ا�ط�ع ع 
	 الطلب   محتويات 

أي وقت

تفصي¿  تخطيط 
معلومات مع   للمسار 

ا�سافة عن 

�ندوب التوصيل  تطبيق   وظائف 
التوصيل

 تطبيق
��التوصيل

www.shopnow24.de



العم�ء 	 عمليات  رضا 
الدفع مع 

التجربة رضا العم�ء هو أولويتنا، والدفع السهل وا¾من جزء أساë من هذه 

لعم�ئك وآمنة  سهلة  دفع  خيارات 

ائت�ن بطاقة 

خصم بطاقة 

طرق الدفع 	

��طرق الدفع

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت



��

www.shopnow24.de

اس�اتيجي البيانات وتخطيط  قاìة ع   قرارات 

التسوق ما ي¿ بيانات  تشمل 
ملف العميل: ا�سم، ال¶يد ا×لكéوì، تاريخ ا¡ي�د، العنوان، ا¡هنة، وغÓها

بيانات الíاء: اسم ا¡نتج، الكمية، معدل تكرار ال³اء، نسبة رضا العم�ء، وغÓها

(BI) تحلي�ت أساسية مدعومة بذكاء ا¢ع�ل
العم�ء؟ أو منخفضة من  مرتفعة  بكثافة  تتميز  التي  ا¡ناطق  ما 

ما ساعات الذروة وما الساعات ا�قل ازدحامًا؟
ا¡ختلفة؟ العمرية  الفئات  تفضّلها  التي  ا¡نتجات  ما 

العم�ء؟ أو منخفضة من رضا  التي تحظى æستويات مرتفعة  ا¡نتجات  ما 
ا¡هنة ا¡نتجات حسب  تفضي�ت 

 ال�زم لتطوير      ¼ تجارة التجزئة التقليدية قد يبدو أن كل öء يسÓ ع½ ما يرام، ولكن من دون ذكاء
التجاري من خ�ل نافذة ضبابية. ومن أبرز مزايا  ا�ع°ل ا�سéاتيجيات، يصبح ا�مر وكأنك تنظر إ¢ نشاطك 

ال³اء بيانات تفصيلية عن عمليات  الوصول إ¢  إمكانية  ا×نéنت  التسوق ع¶ 

(B)

وإعداد التحلي�ت وا×حصاءات التي تحتاج إليها       الوصول بسهولة إ¢ بيانات ذكاء ا�ع°ل
Shopnow24 �كنك مع 

(BI)

شاهد أع�لك من خ�ل ا¢رقام معوخططّ �ستقبلك —     

ذكاء ا¢ع�ل



��

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

البيانات وأمن  ا�وثوقية 

Ýا¢مان وا�متثال القانو Ôنحك الثقة بأن أع�لك ع� ا�ن�نت تعمل وفق أع  معايÄ

اختيار

 مجرد بنية تحتية للتجارة ا×لكéونية، بل هي ãيكك ا�سéاتيجي                  عند دخولك عاç التحول
التجاري للمتطلبات امتثال نشاطك  البيانات وتساعد ع½ ض°ن   الرقمي، � Ðثلّ ¼ ا�ع°ل، حيث تضمن أمن 

القانونية

Shopnow24

(GDPR / KVKK) أقî درجات ا¢مان لبيانات العم�ء  
Óبالكامل مع معاي GDPR وKVKK البيانات ا¡تعلقة بح°ية 

Óباستخدام أع½ معاي يتم جمعها من عم�ئك  التي  الشخصية  البيانات  تتم ح°ية جميع  العم�ء:   ثقة 
التزام قانوì، بل يشكّل أساس سمعة التحكم ¼ الوصول. و� يعُد ذلك مجرد   التشفÓ وبروتوكو�ت 

عم�ئك نظر  وموثوقيتها ¼  التجارية  ع�متك 

تتوافق Shopnow24

(DATEV وDFKA)التدقيق ومتطلبات  ا�ا�  ا�متثال 

وهو من ا�نظمة ا¡عتمدة ع½            يضمن نظامنا دمج بياناتك ا¡حاسبية بسهولة ودقة مع
 التوافق مع نطاق واسع ¼ أ¡انيا ل¶امج ا¡حاسبة وا�ستشارات الíيبية. وهذا يوفرّ قدرًا كبÓاً من الوقت

الخلفية ا×دارية  العمليات   ¼  والتكاليف 

DATEV,DATEV

لدى التدقيق  متطلبات  يتوافق مع  æا  للت�عب،  قابلة   Óبصيغة شفافة وغ مبيعاتك  بيانات  تخزين   يتم 
(Finanzamt)مكاتب الíائب وهذا يجعل عملية التدقيق أÚع وأسهل وأك
 س�سة                   ا�¡انية

        ومع ا×جراءات             تتوافق ا¡نصة بالكامل مع مبادئ حفظ السج�ت الرقمية
Óالتوافق مع ¼ أ¡انيا            وا¡تطلبات ذات الصلة وفق معاي 

(GoBD)DFKA وGoBD
DFKA

أمن البيانات



وا�دارة: ا�نض�م   دعم 

داìاً إ� جانبك

دعً� متواصً� أثناء عملية ا�نض�م والتهيئة وبعدها                           تقدّم

لندير عملية ا�نض�م والتهيئة معًا

دعم ا�دارة بعد ا�نتقال

ا�نض°م  انتقال سلس وتدريب متكامل: خ�ل عملية 
فردياً ودعً°  متخصصًا  تدريباً  فريق خ¶ائنا  يقدّم   والتهيئة، 

وتشغيله النظام  ×عداد 

 نضمن لك تحوً� رقميًا çيعًا ¢ع�لك، æا �كّنك من بدء
البيع ¼ أقرب وقت ممكن

 با�ضافة إ� دعم هاتفي çيع                 دعم متواصل:
ع¶ مخصصًا  تذاكر  نظام  نوفر  التقنية،  استفساراتك   لجميع 

   ا�ستجابة

إليه هو بالفعل متجرًا فعليًا، وآخر ما تحتاج  تدير   أنت 
نظام معقد وغÓ عمÛ ×دارة الطلبات ع¶ ا×نéنت

الوقت إليه هو سÓ عمل متكامل وفعّال يقللّ   ما تحتاج 
عن خدمة بعيدًا  الخلفية  العمليات  موظفو  يقضيه   الذي 

ا¡تجر العم�ء داخل 

 لتبسيط وت´يع إدارة الطلبات                     نوفر
مفهوم يعتمد ع½  ا¡حمول  الهاتف  للمتاجر ع½  تطبيقًا 

Whatsapp

Pick-Pack-Go

 دعم ما بعد
��البيع

www.shopnow24.de



وأدِر قنوات البيع ا�لك�ونية والتقليدية بكفاءة ومن دون تناز�ت
استفد من مزايا التكامل الكامل مع

مل تكا
 ا¡ستخدم ¼ متجرك الفعÛ متجرك ا×لكéوæ ،ìا يضمن إدارة مالية            من الíوري أن يدعم نظام نقاط البيع سلسة

الرقابية الجهات  إ¢  دقيقة  تقارير  وتقديم 

يعمل نظام نقاط البيع ¼ متجرك الفعÛ ومتجرك ا×لكéوì بتناغم ومزامنة كاملة             بفضل التكامل مع

 م° يتيح لك إدارة أسعار ا¡نتجات وتعديلها ¼ قنوات البيع                بشكل كامل مع               تتكامل أنظمة ا×لكéونية
نفسه الوقت   ¼       والتقليدية 

البيع ع¶ ا×نéنت وداخل ا¡تجر ضمن نظام واحد وحّد عمليات 

(POS)

ISSPOS,

ISSPOS,ISSPOS,

��

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

الدعم



ا�نتجات إدارة 

الفئات إدارة 

الطلبات إدارة 

إدارة ا�خزون

إدارة ا�لغاءات

العمو�ت متابعة 

التقيي�ت إدارة 

customerإدارة بص�حيات كاملة وقوة  لوحة 
متكاملة تطبيقات  ث�ثة 

خ�ل من  سيطرتك  تحت  åء   كل 
وحدات مخصّصة

لوحة إدارة

:

��لوحة ا�دارة

www.shopnow24.de



تéاوح عمو�ت خدمات البقالة ا×لكéونية عادةً ب� 10% و20% من قيمة الطلب، با×ضافة إ¢ رسوم التوصيل

التاجر عملية التوصيل مباãةً ،Shopnow24 حقق أرباحًا أك¶ مع Æوذج ا×دارة الذاتية من حيث يتو¢ 

انتقالك إ� تجعل  واضحة وشفافة  بعمولة  ندعمك   دعنا 
أكï سهولة الرقمي   Ìالعا!

الخدمات  ثابتة تشمل جميع  تدفع عمولة 
 ،Shopnow24 مع

تنافسية عمولة 
رسوم خدمات ا�بيعات ع� ا�ن�نت

الطلبات ا¡نصة �ستقبال  استخدام  رسوم  والتطبيقات:   Ýا�لك�و ا�وقع 
التوصيل خدمة  رسوم  التوصيل: 

ا×لكéونية ا¡دفوعات  ا�لك�وÝ: رسوم معالجة  الدفع 
ا¡نصة الخدمات ا¢خرى: رسوم إضافية مقابل خدمات  رسوم 

Shopnow24

€3–€5 
 الخدمات
ا¢خرى %عمولة 10–20

بنسبة 9 %رسوم منصة  ا�تجر السلة 9% من قيمة  الخاص طاقمك 

 من قيمة 35%–25
لسلة ا

التوصيل  مندوبو 
للخدمة التابعون 

ا�نصة رسوم الخدمة رسوم التوصيل التكلفة ا�ج�لية خدمة التوصيل

��العمولة

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت



تفعيل عملية 

تقديم الطلب والتسجيل

حدّد نطاق التوصيل والف�ة الزمنية

إجراءات ا�نض�م والتهيئة

ابدأ البيع

 �اذا
Shopnow24؟��

www.shopnow24.de



customer
delivery
merchant

 إلك�ونية مصممة خصيصًا
لðسواق ا�حلية              منصة

إعداد وانتقال سهل وçيع عمولة ثابتة وشفافة

    GDPR وKVKK   تقارير آلية وتحلي�ت للعم�ء  تطبيقات جاهزة ل�ستخدام
 للمتجر والعميل ومندوب

التوصيل

�اذا

B2B2C

متوافق مع لوائح

Ýوفّر وقتك — وأدِر متجرك ا�لك�و 
	 أي وقت ومن أي مكان

لوحة إدارة متكاملة  إمكانية إنشاء الحم�ت والعروض
والخصومات

عرض فوري �خزون ا�نتجاتقراءة ومتابعة تقيي�ت العم�ء تتبّع الطلبات بسهولة

��

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

التفعيل



��
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İhsani SAHBAZ
الرئيس التنفيذي

Ömer Serdar Öztürk
مدير ا¡نتجات

Joschka Grimm
(Unbubble) التسويق الرقمي

Alican Özkara
مطور برمجيات

Erkan Uçan
مدير البيانات

Fatma Başar
مديرة البيانات

فريق

 فريق
Shopnow24



��

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت

Veli Cengiz
مطور برمجيات

Emre Özkara
مطور برمجيات

Mert Can Dirlik
مصمم بÁي

Oliver Schillings
P&R (AO Proûl)

Cedric Trlling
P&R (AO Proûl)

 فريق
Shopnow24



ننقل نجاحك الرقمي إ¢ أرض الواقع

 مثل تغليف ا¡ركبات، و�فتات الرول أب، وال�فتات                    من خ�ل خدمات الهوية ا¡ؤسسية 
الحÁية ل³كاء ا×ع�نية، نضمن لع�متك التجارية ظهورًا موحّدًا واحéافياً ومؤثراً ¼ كل نقطة تواصل

عزّز حضور ع�متك التجارية، واجعل تأثÓها حاüًا ¼ كل مكان

Shopnow24

ñ شÔت

راية إع�نية �فتة رول أب

قبعة بنطال س�ة

 حلول بناء
��الع�مة التجارية

www.shopnow24.de

 اجعل قوة ع�متك التجارية حاòة 	
الشوارع



�فتة إع�نية

�فتة إع�نية

تغليف ا�ركبات بالهوية الب»ية

تغليف ا�ركبات بالهوية الب»ية

 حلول بناء
��الع�مة التجارية

متجرك ا�ن ع� ا�ن�نت



+49 2202 7059900

+49 2202 7059900

+49 2202 7059900

+49 2202 7059900

+49 2202 7059900

+49 2202 7059900

نظام الدعم متعدد القنوات
الهاتف:

واتساب:

تيليغرام:

إنستغرام:

فيسبوك:

ماسنجر:

ممثلُكم:

shopnow24_food
shopnow24
Shopnow24

إنستغرام:

فيسبوك:

لينكدإن:

info@shopnow24.de
info@windsofttech.de

Wingertsheide 13, 51427
Bergisch Gladbach

www.shopnow24.de
www.windsofttech.de

Windsoft Tech GmbH 
الíكة ا�صنّعة:

ا×صدار1.2.0


